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ABSTRAK 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand ambassador NCT 127, 
Brand Awareness dan Country Of Origin terhadap keputusan pembeli pada produk 
skincare Nature Republic melalui kepercayaan. Objek dalam penelitian ini adalah 
Generasi Z di DKI Jakarta yang sudah membeli dan menggunakan  produk skincare 
Nature Republic. Sampel yang dipergunakan sebanyak 155 responden, yang 
diperoleh menggunakan metode purposive sampling. Metode penelitian yang 
digunakan adalah metode kuantitatif, dengan pengumpulan data menggunakan 
metode survey. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
Structural Equation Model (SEM) menggunakan perangkat lunak SmartPLS versi 

4.0. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini diantaranya pengaruh positif dan 
signifikan secara parsial Brand Ambassador, Brand Awareness, dan Kepercayaan 
terhadap keputusan pembelian, sedangkan Country of Origin tidak berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian. Juga Brand Ambassador, Brand Awareness, dan 
Country of Origin secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
kepercayaan. Adapun kepercayaan sebagai variabel mediasi dalam penelitian ini 
mampu memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  
 
Kata Kunci: Brand Ambassador NCT 127, Brand Awareness, Country Of Origin, 
Keppercayaan, Keputusan Pembeli, Produk Skincare Nature Republic. 
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ABSTRACT 
 

This research aims to analyze the influence of NCT 127 brand ambassador, Brand 

Awareness and Country of Origin on buyers' decisions on Nature Republic skincare 

products through trust. The object of this research is Generation Z in DKI Jakarta 

who have purchased and used Nature Republic skincare products. The sample used 

was 155 respondents, obtained using the purposive sampling method. The research 

method used is a quantitative method, with data collection using a survey method. 

The data analysis method used in this research is Structural Equation Model (SEM) 

using SmartPLS version 4.0 software. The results obtained from this research 

include the positive and partially significant influence of Brand Ambassador, Brand 

Awareness, and Trust on purchasing decisions, while Country of Origin has no 

effect on purchasing decisions. Also Brand Ambassador, Brand Awareness, and 

Country of Origin partially have a positive and significant influence on trust. Trust 

as a mediating variable in this research is able to provide a positive and significant 

influence on purchasing decisions. 

 

Keywords: NCT 127 Brand Ambassador, Brand Awareness, Country of Origin, 

Trust, Buyer Decision, Nature Republic Skincare Products. 
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