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RINGKASAN 

 
Bank Indonesia telah mengimplementasikan sistem Enterprise Resource Planning 

(ERP) bernama BI-ERP sejak tahun 2019. Sistem ini mengintegrasikan berbagai 

proses bisnis seperti manajemen keuangan, sumber daya manusia, dan pengadaan 

dalam satu platform terpusat. Penerapan BI-ERP di Departemen Komunikasi 

(DKOM) melibatkan penggunaan modul Supplier Lifecycle Management (SLM) 

untuk mengelola proses pengadaan barang/jasa. Alur kerja dimulai dari login ke 

portal ERP, membuat permintaan pengadaan di SLM, mendapatkan persetujuan, 

hingga proses pembayaran otomatis. Beberapa kendala yang dihadapi dalam 

implementasi ERP di DKOM antara lain kurangnya keakraban pengguna dengan 

sistem baru, minimnya pelatihan dan dukungan bagi pengguna, serta keterbatasan 

akses dan hak istimewa pengguna. Untuk mengatasi kendala tersebut, Bank 

Indonesia telah melakukan upaya-upaya seperti memberikan pelatihan dan 

panduan yang mudah dipahami, menyediakan dukungan pengguna melalui 

helpdesk, serta mengkaji ulang dan menyesuaikan hak akses pengguna. 

Implementasi ERP telah membantu Bank Indonesia mengintegrasikan proses 

bisnis, meningkatkan efisiensi operasional, dan mendukung pengambilan 

keputusan berdasarkan data yang akurat dan real-time. Namun, evaluasi dan 

penyesuaian berkala masih diperlukan untuk mengoptimalkan penggunaan sistem 

ERP di seluruh organisasi. 

 

 
Kata Kunci : Enterprise Resource Planning (ERP), Supplier Lifecycle 
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