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RINGKASAN 

 

Industri MICE (Meeting, Incentive, Convention and Exhibition) adalah salah satu 
bagian dari sektor pariwisata yang telah menjadi salah satu industri besar di dunia. 
Akan tetapi pada saat COVID-19 ini, industri MICE mengalami penurunan yang 
signifikan. Perkembangan bisnis MICE yang merupakan bagian dari industri 
pariwisata masa kini dan telah memberikan warna yang beragam terhadap jenis 
kegiatan pariwisata yang identik dengan pemberian pelayan (services) juga sedang 
mengalami masa yang paling sulit. Oleh karena itu Jakarta Convention Center 
tidak hanya menyediakan fasilitas konvensi tetapi juga melayani setiap event yang 
diadakan dengan menyediakan fasilitas catering. Jakarta Convention Center 
adalah pusat konvensi tempat terselenggaranya bisnis MICE. Laporan tugas akhir 
ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses Penyelenggaraan Pameran 
dalam Masa Pandemi Covid-19 di JCC. Dengan menggunakan metode penelitian 
deskriptif dan kualitatif. Metode pengumpulan data menggunakan Teknik 
observasi dan wawancara. Metode analisis data menggunakan analisis deskriptif. 
Fakta yang di dapat dari Jakarta Convention Center, bahwa penyelenggaraan 
pameran yang terjadi dalam masa Covid-19 di JCC mengalami penundaan event 
sampai waktu yang belum ditentukan, dan pihak JCC mengubah event Conference 
menjadi event virtual yang di adakan melalui zoom meeting. 

 

Kata Kunci : MICE, Penyelenggaraan, Jakarta Convention Center 
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