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RINGKASAN

Income Audit berperan dalam mengevaluasi dan mencocokkan revenue hotel dengan bukti-
bukti pendukung yang diberikan oleh cashier atau outlet-outlet yang ada yang dimana
tujuannya agar mengetahui jika terjadinya ketidakcocokan data dan kendala yang terjadi
dalam Hotel Grand Dafam Ancol Jakarta serta melakukan pembuatan penagihan terhadap
receivable atau piutang. Sehingga seorang Income Audit pada hotel bertanggung jawab
terhadap piutang tersebut dengan cara melaporkan dan membuat berupa invoice tagihan
kepada perusahan atau klien nya.

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui bagaimana Peranan Income
Audit terhadap revenue pada Hotel Grand Dafam Ancol Jakarta dan Kendala serta solusi
yang terjadi di Hotel Grand Dafam Ancol Jakarta. Penelitian ini menggunakan metode
Kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan melakukan observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Peranan
Income Audit sangat penting dan sangat memiliki Hubungan yang erat dalam konteks
manajemen keuangan pada Hotel Grand Dafam Ancol Jakarta, yaitu untuk mengawasi dan
mengecek mengenai revenue dan piutang atau pendapatan perusahaan hotel serta
memberikan solusi terhadap kendala yang sedang dialami dalam proses income audit.

Kata kunci : income audit, revenue , receivable,
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