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RINGKASAN 

Pengadaan barang dan jasa merupakan komponen penting dalam operasional 
perhotelan. Adanya kualitas pengadaan barang jasa yang baik dapat membuktikan 
bahwa hotel tersebut memiliki segala sesuatu yang dibutuhkan untuk memberikan 
pelayanan berkualitas tinggi kepada tamu. Pengadaan barang dan jasa juga harus 
mematuhi standar industri dan regulasi yang berlaku. Hotel Grand Dafam Ancol 
Jakarta merupakan hotel bintang empat yang telah mengimplementasikan 
prosedur pengadaan barang untuk dapat memberikan pelayanan berkualitas tinggi 
pada tamu. Tujuan laporan penulisan Tugas Akhir ini untuk menganalisis 
implementasi prosedur pengadaan barang dan jasa pada Departemen Food and 

Beverage Product Hotel Grand Dafam Ancol Jakarta. Penelitian ini menggunakan 
metode deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 
dengan melakukan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian 
ini menunjukkan bahwa pada Hotel Grand Dafam Ancol Jakarta 
mengimplementasikan prosedur pengadaan barang dengan standar yang berlaku.  

Kata kunci : Pengadaan Barang dan Jasa, Hotel, Implementasi Prosedur, 
Departemen Food and Beverage Product 
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