
 
 

IMPLEMENTASI PELAYANAN EVENT MEETING, INCENTIVE, 

CONVENTION DAN EXHIBITION PADA ASTRINDO TRAVEL 

SERVICES CABANG PLAZA OLEOS 

 

 

 
Nama : Alissa Zahra Nurulizza 

NIM : 33121010003 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI DIPLOMA III MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2024  

https://lib.mercubuana.ac.id



ii 

IMPLEMENTASI PELAYANAN EVENT MEETING, INCENTIVE, 

CONVENTION DAN EXHIBITION PADA ASTRINDO TRAVEL 

SERVICES CABANG PLAZA OLEOS 

 
Laporan Tugas Akhir Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan 

Memperoleh Gelar Ahli Madya pada Fakultas Ekonomi  
Universitas Mercu Buana Jakarta 

 
 

 

Nama : Alissa Zahra Nurulizza 

Nim : 33121010003 

 

 
 
 
 

PROGRAM STUDI DIPLOMA III MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2024  

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR

Nama : Alissa Zahra Nurulizza

NIM : 33121010003

Program Studi : D3 Manajemen

Judul Tugas Akhir : Implementasi Pelayanan Event Meeting, Incentive, Convention dan
Exhibition pada Astrindo Travel Services Cabang Plaza Oleos

Tanggal Sidang : 25 Juli 2024

Disahkan oleh :

Pembimbing

Dr. Catur Widayati, S.E., M.M

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi D3 Manajemen

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dr. Catur Widayati, SE., MM

LPTA 04244080

Please Scan QRCode to verify

iv

https://lib.mercubuana.ac.id

https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQf0tSAS4LMQlVQE-GV4CbPUVsHnDrynLNY2OHgP8jlmZbxdSt-igqzfEyJP75ajDrj2Sf3aCYao2wI/pubhtml?gid=652060312&range=A4081:F4081


https://lib.mercubuana.ac.id



vi 

RINGKASAN 

Astrindo Travel Services Cabang Plaza Oelos merupakan salah satu perusahaan 
yang bergerak di bidang Travel dan MICE. Astrindo Travel Services Cabang Plaza 
Oleos dipercaya untuk meyelenggarakan event family gathering PT Kalventis 
Sinergi Farma dan UMKM BRIlianpreneur Expo 2023. Tujuan dari penelitian ini 
adalah untuk mengetahui pelayanan yang mendukung pelaksanaan event MICE 
pada Astrindo Travel Sevices Cabang Plaza Oleos. Penelitian ini menggunakan 
metode penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Metode pengumpulan 
data ini memakai Teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Penelitian ini 
menggunakan metode analisis data deskriptif kualitatif yang bertujuan memaparkan 
kondisi yang terjadi pada objek penelitian. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 
Astrindo Travel Services Cabang Plaza Oleos mampu memenuhi pelayanan-
pelayanan yang mendukung pelaksanaan event family gathering dan UMKM 
BRIlianpreneur Expo 2023 dengan sangat baik, seperti memberikan pelayanan 
meeting, mengatur konsumsi, transportasi, akomodasi, ekspedisi, memenuhi 
request klien, dan pelayanan pada hari pelaksanaan. 

Kata Kunci: event, pelayanan pendukung, event organizer 
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