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RINGKASAN

Astrindo Travel Services Cabang Plaza Oelos merupakan salah satu perusahaan
yang bergerak di bidang Travel dan MICE. Astrindo Travel Services Cabang Plaza
Oleos dipercaya untuk meyelenggarakan event family gathering PT Kalventis
Sinergi Farma dan UMKM BRIlianpreneur Expo 2023. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui pelayanan yang mendukung pelaksanaan event MICE
pada Astrindo Travel Sevices Cabang Plaza Oleos. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Metode pengumpulan
data ini memakai Teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Penelitian ini
menggunakan metode analisis data deskriptif kualitatif yang bertujuan memaparkan
kondisi yang terjadi pada objek penelitian. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
Astrindo Travel Services Cabang Plaza Oleos mampu memenuhi pelayanan-
pelayanan yang mendukung pelaksanaan event family gathering dan UMKM
BRIlianpreneur Expo 2023 dengan sangat baik, seperti memberikan pelayanan
meeting, mengatur konsumsi, transportasi, akomodasi, ekspedisi, memenuhi
request klien, dan pelayanan pada hari pelaksanaan.

Kata Kunci: event, pelayanan pendukung, event organizer
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