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RINGKASAN

Food and Beverage Departement memiliki arti penting dalam kemajuan suatu
hotel karena dapat menarik tamu dan menambah pemasukan hotel. Secara
keseluruhan, peran sales admin sangat krusial karena memastikan alur kerja
penjualan berjalan lancar, mendukung kepuasan pelanggan, dan membantu tim
penjualan mencapai target Hotel Grand Dafam Ancol Jakarta. Hotel adalah suatu
jenis akomodasi yang dikelola secara komersial dengan menggunakan sebagian
atau seluruh bangunan yang ada untuk menyediakan fasilitas pelayanan jasa
penginapan, makanan, dan minuman serta jasa yang lainnya dimana fasilitas dan
pelayanan tersebut. Hotel Grand Dafam Ancol Jakarta merupakan hotel bintang
empat yang terletak di Jakarta Utara berdekatan dengan kota wisata Taman
Impian Jaya Ancol, taman rekreasi tematik terbesar dan terlengkap di Jakarta.
Tujuan laporan penulisan Tugas Akhir ini untuk mengetauhi peran dan strategi
sales admin Food and Beverage dalam meningkatkan Revenue hotel. Penelitian
ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah dengan melakukan observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa peran dan strategi sales admin Food
and Beverage mampu meningkatkan Revenue Hotel Grand Dafam Ancol
Jakarta.

Kata Kunci : Food and Beverage, Hotel, Meningkatkan Revenue, Peran, Sales

Admin, , Strategi
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah puji syukur penulis panjatkan kehadiran Allah SWT atas
limpahan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
laporan Tugas Akhirini dengan judul “Peran Sales Admin Food And Beverage
Dalam Meningkatkan Revenue Hotel Grand Dafam Ancol Jakarta”. Laporan
Tugas Akhir ini merupakan syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya pada
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi danBisnis Universitas Mercu
Buana.

Penyusunan laporan Tugas Akhir ini tidak lepas dari bimbingan,
bantuan, dandukungan yang sangat berarti dari berbagai pihak. Oleh karena itu,
dalam kesempatanini penulis ingin berterimakasih pada semua pihak yang telah

membantu dalam penyusunan laporan Tugas Akhir ini terutama kepada:

1. Prof. Dr. Andi Adriansyah, M. Eng selaku Rektor Universitas Mercu
Buana.
2. Dr. Nurul Hidayah, SE, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Mercu Buana.

3. Ibu Dr. Catur Widayati, SE, MM., selaku Ketua Program Studi D3

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Mercu Buana.

4, Bapak Maison Mangara selaku Food and Beverage Manager dan Bapak
Hasby Hasidik Pembimbing Lapangan di Hotel Grand Dafam Ancol

Jakarta yang telah membimbing, memberikan saran, waktu, nasehat, dan
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10.

pengetahuan yang sangat bermanfaat saat penulis melakukan magang.

Tim Food and Beveage Sales Hotel Grand Dafam Ancol Jakarta, kakak
Resa Novianti, kakak Angga, dan Diqi yang telah memberikan ilmu yang
bermanfaat, pengalaman, dan memberikan izin penulis untuk

melaksanakan magang.

Trainee periode Oktober — Maret 2024 dan staff Hotel Grand Dafam
Ancol Jakarta yang telah memberikan ilmu dan pengalaman yang

bermanfaat.

Para dosen FEB Universitas Mercu Buana yang dengan dedikasinya dan
keikhlasannya mencurahkan segala ilmu yang dimiliki untuk diberikan

kepada kami.

Bapak dan Ibu di bagian administrasi FEB Universitas Mercu Buana,
yang telah membantu segala urusan administrasi selama penulis duduk

di bangku perkuliahan.

Teristimewa, Bapak Sudarman, Ibu tercinta Lasinem, Kakak Ariyanto
dan Adik Triavriliana Hasna yang telah memberikan semangat, doa, dan
dukungan moral dan material yang tiada hentinya kepada penulis serta
memberikan banyak inspirasi dalam menyelesaikan laporan Tugas Akhir
ini.

Teruntuk Clara Aulia Bilkis, Alyssa Mariana Richaidy, dan teman —
teman D3 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Angkatan 2021 yang

tidak bisa disebutkan satu persatu. Semoga dimasa depan kita bisa
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bersama mewujudkan impian yang telah direncanakan.

11.  Teruntuk keluarga besar di kampung yang tidak bisa saya sebutkan satu
per satu yang telah memberikan semangat, doa dan dukungan selama

proses Tugas Akhir ini berlangsung.

12.  Teruntuk diri sendiri, terima kasih sudah berjuang dan bertahan selama 3

tahun perkuliahan berlangsung, dan tetap semangat untuk menjalaninya.

13.  Teruntuk Bapak Hasim Rafsanjani yang selalu memberikan semangat

hingga laporan akhir ini selesai. Terimakasih atas dukungannya.

Penulis menyadari sebagai manusia biasa, bahwa penulisan Tugas Akhir
ini tidak lepas darikesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan
serta pengalaman.Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran
serta masukan bahkan kritikyang membangundari berbagai pihak. Selain itu,
dengan segala ketulusan dan kerendahan diri, penulis mohon maaf apabila
terdapat kesalahan dan kelemahan dalamlaporan Tugas Akhir ini. Akhir kata,
semoga laporan Tugas Akhir ini bermanfaat dan dapat menambah pengetahuan

khusunya bagi penulis dan pembaca.

Jakarta, 24 Februari 2024

Puji Dwi Aryani
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