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RINGKASAN 

 

Food and Beverage Departement memiliki arti penting dalam kemajuan suatu 
hotel karena dapat menarik tamu dan menambah pemasukan hotel. Secara 
keseluruhan, peran sales admin sangat krusial karena memastikan alur kerja 
penjualan berjalan lancar, mendukung kepuasan pelanggan, dan membantu tim 
penjualan mencapai target Hotel Grand Dafam Ancol Jakarta. Hotel adalah suatu 
jenis akomodasi yang dikelola secara komersial dengan menggunakan sebagian 
atau seluruh bangunan yang ada untuk menyediakan fasilitas pelayanan jasa 
penginapan, makanan, dan minuman serta jasa yang lainnya dimana fasilitas dan 
pelayanan tersebut. Hotel Grand Dafam Ancol Jakarta merupakan hotel bintang 
empat yang terletak di Jakarta Utara berdekatan dengan kota wisata Taman 
Impian Jaya Ancol, taman rekreasi tematik terbesar dan terlengkap di Jakarta. 
Tujuan laporan penulisan Tugas Akhir ini untuk mengetauhi peran dan strategi 
sales admin Food and Beverage dalam meningkatkan Revenue hotel. Penelitian 
ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang 
digunakan adalah dengan melakukan observasi, wawancara, dan dokumentasi. 
Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa peran dan strategi sales admin Food 
and Beverage mampu meningkatkan Revenue Hotel Grand Dafam Ancol 
Jakarta.  

Kata Kunci : Food and Beverage, Hotel, Meningkatkan Revenue, Peran, Sales 

Admin, , Strategi
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