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ABSTRAK

Nama : Muhammad Daffa Novriandra Napiun

NIM 44219210014

Program Studi : Public Relations

Judul Laporan Skripsi : Strategi Komunikasi Ruangguru Dalam Awareness

dan Engagement Siswa SMA Melalui Instagram Pada #RuangguruStudyTour

Pembimbing : Dr. Enjang Pera Irawan, S.Sos, M. Ikom

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap strategi komunikasi yang diterapkan
oleh Ruangguru dalam meningkatkan awareness dan engagement siswa SMA
melalui platform Instagram pada program #RuangguruStudyTour. Dengan
pemilihan program yang strategis bagi @Ruangguru dalam meningkatkan
awareness dan engagement. #RuangguruStudyTour dirancang  untuk
memperkenalkan siswa SMA pada berbagai informasi mengenai perguruan tinggi,
termasuk pilihan kampus, lingkungan akademis dan berbagai program studi yang
tersedia.

Penelitian ini menggunakan konsep Corporate Communications, Public
Relations, Manajemen Reputasi, Sosial Media Instagram. Dengan pendekatan
kualitatif, metode deskriptif kualitatif dan paradigma Post Positivisme. Data
dikumpulkan melalui wawancara mendalam dan studi pustaka. Teknik analisis
meliputi reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan dengan triangulasi
teknik untuk memastikan keabsahan data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Ruangguru menerapkan strategi
komunikasi dengan empat tahapan utama, yaitu fact finding, planning,
communicating, dan evaluating. Pada tahap fact finding, Ruangguru melakukan
analisis situasi untuk memahami persepsi masyarakat terhadap program. Tahap
planning melibatkan perencanaan strategi konten yang kreatif dan penentuan
platform sosial media, khususnya Instagram. Pada tahap communicating,
Ruangguru memanfaatkan Key Opinion Leaders (KOL) untuk meningkatkan
interaksi dan keterlibatan audiens melalui konten visual yang diposting secara real-
time. Evaluasi akhir menunjukkan bahwa program #RuangguruStudyTour secara
signifikan berhasil meningkatkan kesadaran dan keterlibatan siswa SMA terhadap
Ruangguru sebagai platform edutech terkemuka.

Kata Kunci : #RuangguruStudyTour, Corporate Communications,
@Ruangguru, Strategi Komunikasi, Awareness, Engagement

Vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



ABSTRACT

Name : Muhammad Daffa Novriandra Napiun
NIM : 44219210014
Study program : Public Relations

Thesis Report Title : Ruangguru Communication Strategy in Awareness and
Engagement of High School Students Through Instagram on
#RuangguruStudyTour

Mentor : Dr. Enjang Pera Irawan, S. Sos, M. Ikom

This research aims to reveal the communication strategies implemented by
Ruangguru in improving awareness and engagement high school students via the
Instagram platform on the #RuangguruStudyTour program. By selecting strategic
programs for @Ruangguru to improve awareness and engagement. The
#RuangguruStudyTour is designed to introduce high school students to various
information about higher education, including campus options, academic
environment and various study programs available.

This research uses the concept Corporate Communications, Public
Relations, Reputation Management, Social Media Instagram. With a qualitative
approach, qualitative descriptive methods and the Post Positivism paradigm. Data
was collected through in-depth interviews and literature study. Analysis techniques
include data reduction, data presentation and drawing conclusions with
triangulation techniques to ensure the validity of the data.

The research results show that Ruangguru implements a communication
strategy with four main stages, namely fact finding, planning, communicating, and
evaluating. At the level fact finding, Ruangguru conducted a situation analysis to
understand the public's perception of the program. Stage planning involves creative
content strategy planning and determining social media platforms, especially
Instagram. At stage communicating, Ruangguru takes advantage Key Opinion
Leaders (KOL) to increase audience interaction and engagement through posted
visual content in real time. The final evaluation shows that the
#RuangguruStudyTour program has significantly succeeded in increasing high
school students' awareness and involvement in Ruangguru as a leading edutech
platform.

Keywords: #RuangguruStudyTour, Corporate Communications, @Ruangguru,
Communication Strategy, Awareness, Engagement
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