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ABSTRAK 

 
Nama : Nadia Ivana Yolanda Putri 
NIM :  44220010091 
Program Studi :  Public Relations 
Judul Laporan Skripsi : Kampanye Anti - Pelecehan Seksual Oleh KAI 

Commuter Dalam Meningkatkan Kesadaran 
Penumpang KRL dan Tindakan Berani Lapor Pada 
Periode 2024 

Pembimbing : Dr. Enjang Pera Irawan, S. Sos, M. I. Kom 

 
Pelecehan seksual di transportasi umum, terutama di KRL, merupakan masalah 
yang semakin mengkhawatirkan di Indonesia. Masalah ini mengganggu 
kenyamanan fisik dan menyebabkan trauma psikologis, sehingga korban sering 
enggan melapor. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana program 
kampanye Anti Pelecehan KAI Commuter periode 2024 meningkatkan kesadaran 
dan mendorong tindakan penumpang agar berani melaporkan pelecehan seksual di 
KRL. 

Penelitian ini menggunakan konsep Corporate communication, Public Relations, 
Kampanye Public Relations, Kesadaran Masyarakat, dan Pelecehan Seksual. 
Paradigma yang digunakan ialah konstruktivisme, pendekatan kualitatif dengan 
metode studi kasus, serta teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam 
dan studi pustaka. Teknik pemeriksaan keabsahan dalam penelitian ini 
menggunakan triangulasi sumber. 

Hasil penelitian ini ditemukan adanya perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi 
kampanye anti-pelecehan seksual oleh KAI Commuter sebagai respons terhadap 
meningkatnya kasus pelecehan di transportasi umum, khususnya KRL. KAI 
Commuter merancang kampanye dengan fokus pada edukasi dan pencegahan 
melalui pesan informatif, transformasional, dan interaksional. Target audiens 
mencakup seluruh penumpang KRL, dengan penyebaran kampanye melalui saluran 
komunikasi online dan offline, serta melibatkan public figure dan komunitas. 
Evaluasi menunjukkan peningkatan kesadaran dan pelaporan, meskipun tantangan 
seperti stigma sosial dan kurangnya kepercayaan terhadap sistem pelaporan masih 
menghambat partisipasi penumpang. 

Menurut humas KAI Commuter, capaian hasil program kampanye ini menunjukkan 
peningkatan signifikan dalam partisipasi penumpang untuk melapor, namun upaya 
berkelanjutan masih diperlukan untuk menciptakan lingkungan yang sepenuhnya 
aman dari pelecehan seksual. 

Kata Kunci : Kampanye Anti Pelecehan, KAI Commuter, Kesadaran 

Penumpang, Tindakan Melaporkan, Pelecehan Seksual 
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ABSTRACT 

 
Name : Nadia Ivana Yolanda Putri 
NIM :  44220010091 
Study Program :  Public Relations 
Thesis Report Title : Kampanye Anti - Pelecehan Seksual Oleh KAI 

Commuter Dalam Meningkatkan Kesadaran 
Penumpang KRL dan Tindakan Berani Lapor Pada 
Periode 2024 

Advisor : Dr. Enjang Pera Irawan, S. Sos, M. I. Kom 

 
Sexual harassment on public transportation, particularly on KRL 

(Commuter Line)is an increasingly concerning issue in Indonesia. This problem 
disrupts physical comfort and causes psychological trauma, leading victims to often 
hesitate to report incidents. This study aims to examine how the KAI Commuter 
Anti-Harassment Campaign for the 2024 period enhances awareness and 
encourages passengers to report sexual harassment on KRL. 

This research utilizes concepts such as Corporate Communication, Public 
Relations, Public Relations Campaigns, Community Awareness, and Sexual 
Harassment. The paradigm used is constructivism, with a qualitative approach 
employing a case study method, and data collection techniques through in-depth 
interviews and literature review. The validity check technique used in this study is 
source triangulation. 

The study found the planning, implementation, and evaluation of the anti- 
sexual harassment campaign by KAI Commuter as a response to the rising cases of 
harassment on public transportation, especially KRL. KAI Commuter designed the 
campaign focusing on education and prevention through informative, 
transformational, and interactional messages. The target audience includes all 

KRL passengers, with campaign dissemination through online and offline 
communication channels, involving public figures and communities. The evaluation 

shows increased awareness and reporting, although challenges such as social 
stigma and lack of trust in the reporting system still hinder passenger participation. 

According to KAI Commuter’s public relations, the campaign's results 
indicate a significant increase in passenger reporting participation, though 

ongoing efforts are needed to create a fully safe environment free from sexual 
harassment. 

 
 
 
 

 
Keywords: Anti-Harassment Campaign, KAI Commuter, Passenger Awareness, 

Reporting Action, Sexual Harassment 
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