
PENGARUH CITRA MEREK, BRAND AMBASSADOR DAN 
ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PADA PRODUK KOSMETIK PIXY 

(Studi di Wilayah Jabodetabek) 

SKRIPSI 

Nama : Putri Wahyuningrum 
NIM : 43120010408 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCUBUANA 

JAKARTA 

2024

https://lib.mercubuana.ac.id



i 

PENGARUH CITRA MEREK, BRAND AMBASSADOR DAN 
ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PADA PRODUK KOSMETIK PIXY 

(Studi di Wilayah Jabodetabek) 

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar 
Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen 

Universitas Mercu Buana 

Nama : Putri Wahyuningrum 
NIM : 43120010408 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCUBUANA 

JAKARTA 

2024 

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



iii

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

Nama : Putri Wahyuningrum 

NIM : 43120010408 

Program Studi : S1 Manajemen 

Judul Skripsi : Pengaruh Citra Merek, Brand Ambassador dan Electronic Word of 
Mouth Terhadap Keputusan Pembelian pada Produk Kosmetik Pixy 

Tanggal Sidang : 21 Agustus 2024 

Disahkan oleh: 

Pembimbing 

Dr. Yuli Harwani, M.M 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen 

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dudi Permana, Ph.D 

LPTA 04244284 

Please Scan QRCode to Verify

https://lib.mercubuana.ac.id

https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQf0tSAS4LMQlVQE-GV4CbPUVsHnDrynLNY2OHgP8jlmZbxdSt-igqzfEyJP75ajDrj2Sf3aCYao2wI/pubhtml?gid=652060312&range=A4285:F4285


iv 

ABSTRAK 

Adanya jasa maklon membuat kehadiran merek kosmetik yang semakin 
banyak. Hal ini memungkinkan perusahaan baru dan merek kecil memasuki pasar 
kosmetik tanpa harus memikirkan biaya produksi. Oleh karena itu semakin ketatnya 
persaingan industri kosmetik yang membuat kehadiran Pixy semakin terancam. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, brand ambassador 
dan electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian pada produk kosmetik 
Pixy di wilayah Jabodetabek. Penelitian ini dilakukan terhadap 110 responden. 
Pengambilan sampel menggunakan metode non-probability sampling dengan 
teknik convenience sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan 
kuesioner melalui media sosial menggunakan pengukuran skala likert. Teknik 
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi analisa outer model 
(convergent validity, discriminant validity, composite reliability, average variance 
extracted dan cronbach’s alpha) dan juga analisa inner model (R-square, F-square 
dan Q-Square) serta hasil pengujian hipotesis. Pengolahan data responden 
dilakukan dengan menggunakan software SmartPLS 4. Hasil penelitian ini 
menujukkan bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian, brand ambassador berpengaruh positif dan tidak signifikan 
terhadap keputusan pembelian, electronic word of mouth berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci: Citra merek, Brand Ambassador, Electronic Word of Mouth, Keputusan 
pembelian, Produk Kosmetik Pixy. 

https://lib.mercubuana.ac.id



v 

ABSTRACT 

The presence of cosmetic brands is increasing with the availability of 
contract manufacturing services. This allows new companies and smaller brands 
to enter the cosmetic market without having to bear production costs. Consequently, 
the competition in the cosmetic industry is intensifying, putting Pixy’s presence at 
risk. This research aims to determine the impact of brand image, brand ambassador, 
and electronic word of mouth on purchasing decisions for Pixy cosmetic products 
in the Jabodetabek area. The study was conducted with 110 respondents, using a 
non-probability sampling method with convenience sampling technique. Data was 
collected through a questionnaire distributed via social media, utilizing a Likert 
scale measurement. Data analysis techniques included outer model analysis 
(convergent validity, discriminant validity, composite reliability, average variance 
extracted, and Cronbach’s alpha) and inner model analysis (R-square, F-square, 
and Q-Square) as well as hypothesis testing. Respondent data was processed using 
SmartPLS 4 software. The results of this study indicate that brand image has a 
positive and significant effect on purchasing decisions, brand ambassadors have a 
positive and not significant effect on purchasing decisions, and electronic word of 
mouth has a positive and significant effect on purchasing decisions. 

Keyword: Brand Image, Brand Ambassador, Electronic Word of Mouth, Purchase 
Decisions, Pixy Cosmetics Product. 
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