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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kualitas
Produk, Brand Trust dan Brand Ambassador 1dol Kpop terhadap Keputusan
Pembelian Produk Scarlett Whitening pada generasi Z di DKI Jakarta. Objek dalam
penelitian ini adalah generasi Z yang telah membeli dan menggunakan produk
Scarlett Whitening. Sampel yang digunakan sebanyak 200 responden, yang
diperoleh menggunakan metode purposive sampling. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode kuantitatif, dengan pengumpulan data menggunakan
metode survey. Metode analisis data yang digunakan adalah Structural Equation
Model (SEM) menggunakan perangkat lunak SmartPLS versi 3.0. Penelitian ini
membuktikan bahwa Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Pembelian, Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Ulang, Brand Trust berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap kepuasan pembelian, Brand Trust berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian ulang, Brand Ambassador berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pembelian, Brand Ambassador berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian ulang.

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Brand Ambassador Idol Kpop,
Kepuasan Konsumen, Generasi Z
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the influence of Product Quality, Brand
Trust and Brand Ambassador of Kpop Idols on Purchase Decisions for Scarlett
Whitening Products among generation Z in DKI Jakarta. The object of this research
is generation Z who have purchased and used Scarlett Whitening products. The
sample used was 200 respondents, obtained using the purposive sampling method.
The research method used is a quantitative method, with data collection using a
survey method. The data analysis method used is Structural Equation Model (SEM)
using SmartPLS software version 3.0. This research proves that Product Quality
has a positive and significant influence on Purchase Satisfaction, Product Quality
has a positive and significant influence on Repurchase Decisions, Brand Trust has
a positive and insignificant influence on Purchase Satisfaction, Brand Trust has a
positive and significant influence on Repeat Purchases. Decision, Brand
Ambassadors have a positive and significant influence on repeat purchase
decisions. positive and significant on purchase satisfaction, Brand Ambassador has
a positive and significant effect on repeat purchase decisions.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Kpop Idol Brand Ambassador,
Consumer Satisfaction, Generation Z
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