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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh electronic word of
mouth terhadap keputusan pembelian, untuk menguji pengaruh harga terhadap
keputusan pembelian, untuk menguji pengaruh promosi penjualan terhadap
keputusan pembelian dalam konteks produk Toko Kopi Tuku Cabang Joglo. Jenis
penelitian ini adalah asosiatif kausalitas. Populasi dalam penelitian ini yaitu semua
mahasiswa S1 Manajemen di Universitas Mercu Buana Jakarta Barat. Teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Jumlah sampel yang
digunakan dalam penelitian ini berjumlah 160 responden. Data dianalisis
menggunakan SmartPLS 4.1. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa electronic
word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dan
promosi penjualan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Kata Kunci: Electronic Word of Mouth, Harga, Promosi Penjualan, Keputusan
Pembelian.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to test the effect of electronic word of mouth
on purchasing decisions, to test the effect of price on purchasing decisions, to test
the effect of sales promotion on purchasing decisions in the context of Toko Kopi
Tuku Joglo products. This type of research is associative causality. The population
in this study were all undergraduate management students in Mercu Buana
University West Jakarta. The sampling technique used purposive sampling. The
number of samples used in this study were 160 respondents. The data were analyzed
using SmartPLS 4.1. The result in this study indicate that electronic word of mouth
has a positive and significant effect on purchase decision, price has a positive and
significant effect on purchase decision, and sales promotion has no positive and
significant effect on purchase decision.

Keywords: Electronic Word of Mouth, Price, Sales Promotion, Purchase Decision.
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