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ABSTRAK 

 
Nama     : Fajri Subekti 
NIM     : 44219120038 
Program Studi   : Ilmu Komunikasi 
Judul Laporan Skripsi : Pengaruh Pesan Akun Instagram @Gmfheroes 
Terhadap Peningkatan Pemahaman Antar Pegawai Gmf Aeroasia Periode Bulan 
September Sampai Dengan Bulan November 2022 
Pembimbing    : Dr. A. Rahman, M.Si 
 

GMF AeroAsia merupakan penyedia layanan MRO terbesar di Indonesia. 
Penelitian ini berfokus pada pengaruh pesan yang disampaikan oleh akun Instagram 
@GMFHeroes terhadap peningkatan pemahaman antar pegawai GMF AeroAsia. 
Tujuan penelitian ini adalah untuk memahami bagaimana konten media sosial dapat 
berkontribusi pada pengembangan pemahaman dalam lingkungan kerja. 

Dalam kerangka teoritis, penelitian ini mengintegrasikan konsep-konsep dari 
teori komunikasi organisasi, media sosial, dan pembelajaran di tempat kerja. 
Konsep-konsep ini digunakan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang 
mempengaruhi pemahaman pegawai, termasuk bagaimana pesan yang disampaikan 
melalui media sosial memainkan peran dalam menyampaikan informasi dan 
memfasilitasi pembelajaran. 

Penelitian ini menggunakan paradigma positivisme dan metode penelitian 
dengan pendekatan kuantitatif bertujuan untuk menjelaskan pengaruh pesan akun 
Instagram @GMFHeroes terhadap peningkatan pemahaman antar pegawai GMF 
AeroAsia. Melalui penggunaan kuesioner yang disebarkan kepada 164 responden, 
data dikumpulkan untuk menganalisis pengaruh variabel independen (pesan akun 
Instagram @GMFHeroes) terhadap variabel dependen (pemahaman pegawai). 
Hasil analisis data menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan, sebesar 
85,9%, dari pesan akun Instagram @GMFHeroes terhadap peningkatan 
pemahaman antar pegawai GMF AeroAsia.  

 
Kata Kunci : Pengaruh, Pesan Akun, Pemahaman, Pegawai, GMF AeroAsia 
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ABSTRACT 

 

Name    : Fajri Subekti 

NIM    : 44219120038 

Study Program  : Communication Studies 

Thesis Report Tittle : The Influence of Messages from the Instagram Account 

@GMFHeroes on Increasing Understanding Among GMF AeroAsia Employees 

from September to November 2022 

Counsellor   : Mr. Dr. A. Rahman, M.Si 

 

GMF AeroAsia is the largest MRO service provider in Indonesia. This study 

focuses on the influence of messages conveyed by the Instagram account 

@GMFHeroes on increasing the knowledge and understanding among GMF 

AeroAsia employees. The aim of this research is to understand how social media 

content can contribute to the development of knowledge and understanding within 

the workplace. 

In the theoretical framework, this study integrates concepts from 

organizational communication theory, social media, and workplace learning. 

These concepts are used to identify factors that influence employee knowledge and 

understanding, including how messages conveyed through social media play a role 

in delivering information and facilitating learning. 

This research adopts a positivist paradigm and employs a quantitative 

approach to explain the influence of messages from the Instagram account 

@GMFHeroes on increasing the knowledge and understanding among GMF 

AeroAsia employees. Through the use of questionnaires distributed to 164 

respondents, data were collected to analyze the impact of the independent variable 

(messages from the Instagram account @GMFHeroes) on the dependent variable 

(employee knowledge and understanding). The data analysis results show that there 

is a significant influence, amounting to 85.9%, from the messages of the Instagram 

account @GMFHeroes on increasing the knowledge and understanding among 

GMF AeroAsia employees. 

 

Keywords: Influence, Message Account, Understanding, Employees, GMF 

AeroAsia 
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