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ABSTRAK

Kemajuan teknologi mendukung perkembangan teknologi, begitu juga
perkembangan pada system pembayaran yang awalnya menggunakan uang tunai
sekarang berubah menjadi non tunai. Penelitian ini bertujuan untuk menguji
Pengaruh Kemudahan Penggunaan, Keamanan, dan Kegunaan Aplikasi E-Wallet
DANA terhadap Loyalitas Pengguna. Populasi dalam penelitian ini adalah
pengguna aplikasi E-Wallet DANA di wilayah Jakarta Barat. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 105 responden dengan rentang usia
15 — 35 tahun dan dihitung menggunakan rumus Hair. Metode pengumpulan data
menggunakan metode survei, dengan instrumen penelitian kuesioner g-form.
Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dan pendekatan
yang digunakan adalah Structural Equation Model (SEM) dengan alat analisis
SmartPLS 4.0 yang menyatakan bahwa variabel kemudahan penggunaan tidak
memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pengguna.
Sedangkan variabel keamanan dan kegunaan memberikan pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap variabel loyalitas pengguna.

Kata Kunci: kemudahan penggunaan, keamanan, kegunaan, loyalitas pengguna,
E-wallet, aplikasi DANA
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ABSTRACT

Technological advances support technological development, as well as
developments in payment systems which initially used cash, have now changed to
non-cash. This research aims to examine the effect of ease of use, security and
usability of the DANA E-Wallet application on user loyalty. The population in this
study were users of the DANA E-Wallet application in the West Jakarta area. The
sample used in this research was 105 respondents with an age range of 15 — 35
yvears and was calculated using the Hair formula. The data collection method uses
a survey method, with a g-form questionnaire research instrument. The sampling
technique uses purposive sampling and the approach used is Structural Equation
Model (SEM) with the SmartPLS 4.0 analysis tool which states that the ease of use
variable does not have a positive and significant influence on user loyalty.
Meanwhile, the security and usability variables have a positive and significant
influence on the user loyalty variable.

Key word: ease of use, security, usability, user loyalty, E-wallet, DANA application
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