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ABSTRAK 

Nama : Amalia Dewi Ardawati 
NIM : 44320010090 
Program Studi : Ilmu Komunikasi 
Judul Laporan Skripsi : Pendampingan Perencanaan Media 

Marketing Untuk Branding UMKM 
Isfahan Dalam Meningkatkan Brand 
Awareness 

Pembimbing I : Andri Budiwidodo M.I.Kom 
Pembimbing II : Wiyanto Hidayatullah M.I.Kom 

Toko Isfahan adalah salah satu UMKM yang bergerak dibidang tekstil yang berlokasi di 
wilayah Pasar Cipadu. Sejak berdiri tahun 2020 hingga sekarang UMKM Toko Isfahan 
yang dirintis oleh Bapak Khasemi Isfahan ini mulai mengalami permasalahan dalam 
menentukan strategi yang branding untuk meningkatkan brand awareness bisnisnya. 
Melihat persaingan pasar di era yang kompetitif ini, pemilik Toko Isfahan kesulitan 
beradaptasi dan bersaing di era digital ini karena kurangnya sumber daya manusia yang 
mampu mengoprasikan media baru sebagai alat promosi. Dalam pendampingan ini, 
penulis sebagai media planner memiliki peran untuk menentukan media yang dapat 
digunakan untuk melakukan promosi agar branding dan promosi Toko Isfahan sehingga 
mampu untuk meningkatkan brand awareness Toko Isfahan. Fokus dalam pendampingan 
ini adalah mitra mampu mengoptimalkan media sosial sebagai media promosi termasuk 
membuat caption, menentukan hashtag, hingga mempelajari insight yang ditemukan. 

Kata Kunci : Toko Isfahan, Brand Awareness, Media Sosial, Media 
Planner 
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ABSTRACT 

Name : Amalia Dewi Ardawati 
NIM : 44320010090 
Study Program : Ilmu Komunikasi 
Title Intership Report : Pendampingan Perencanaan 

Media Marketing Untuk 
Branding UMKM Isfahan 
Dalam Meningkatkan Brand 
Awareness 

Counsellor I : Andri Budiwidodo M.I.Kom 
Counsellor II :Wiyanto Hidayatullah 

M.I.Kom

Toko Isfahan is a Micro, Small, and Medium Enterprise (UMKM) engaged in the 
textile industry, located in Pasar Cipadu. Since its establishment in 2020, Toko 
Isfahan, founded by Mr. Khasemi Isfahan, has encountered challenges in 
developing a branding strategy to enhance its brand awareness. In the competitive 
market of the digital era, the owner of Toko Isfahan has struggled to adapt and 
compete due to a lack of human resources capable of operating new media as a 
promotional tool. In this assistance project, the role of the author, as a media 
planner, is to determine the media that can be used for promotion to improve 
branding and promotion of Toko Isfahan, thereby increasing its brand awareness. 
The focus of this assistance is to enable the partner to optimize social media as a 
promotional tool, including crafting captions, selecting hashtags, and analyzing the 
insights obtaine. 

Keywords: Toko Isfahan, Brand Awareness, Media Sosial, Media 
Planner 
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