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ABSTRAK 

Nama : Putri Diva Aferthia 

NIM : 46118310008 

Program Studi : Psikologi 

Judul Skripsi : Hubungan Beban Kerja Dengan Stres Kerja Karyawan di 

   PT. XYZ 

Dosen Pembimbing : Dina Syakina, M.Si 

Salah satu keberhasilan dan berkembangnya suatu industri adalah terciptanya 
lingkungan kerja positif dengan beban kerja seimbang. Karyawan yang merasa 
bahwa lingkungan kerjanya tidak positif dan tingginya beban kerja yang ada, 
tentunya dapat menyebabkan karyawan mengalami stress kerja yang dapat dilihat 
dari tingginya angka keterlambatan, ketidakhadiran karyawan dan pengunduran diri 
karyawan. Beban kerja didefinisikan sebagai kondisi saat individu terlibat dalam 
suatu tugas yang menuntut usaha yang cukup besar agar dapat diselesaikan dengan 
baik. Sedangkan stres kerja didefinisikan sebagai suatu kondisi tidak nyaman yang 
disebabkan oleh tekanan psikologis, yang muncul ketika tuntutan yang dirasakan 
melebihi kemampuan individu untuk memenuhi kewajiban tersebut secara efektif. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara beban kerja dengan stres 
kerja pada karyawan di PT. XYZ. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 
metode kuantitatif korelasional dengan teknik analisis data korelasional Spearman. 
Data diolah menggunakan metode program statistic IBM Statistical Package for the 
Social Sciences (SPSS) versi 25. Responden penelitian yaitu karyawan PT. XYZ 
yang berjumlah 115 orang menggunakan teknik sampling convenience sampling dan 
pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebar kuesioner online menggunakan 
google form dengan skala likert. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan bahwa 
terdapat hubungan positif signifikan antara beban kerja dengan stres kerja karyawan 
di PT. XYZ, artinya semakin tinggi beban kerja maka semakin tinggi stress kerja 
yang dirasakan oleh karyawan. 
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ABSTRACT 

Name : Putri Diva Aferthia 

Nim : 46118310008 

Faculty : Psychology 

Thesis Title : The Relationship Between Workload and Work Stress  

   Employee at PT. XYZ 

Lecturer’s Name : Dina Syakina, M.Si 

One of the success and growth of an industry is creating a positive work 
environment with a balanced workload. Employees who perceive their work 
environment as negative and experience high workloads are likely to suffer from 
work-related stress, which can be reflected in higher employee who coming late, 
absenteeism, and turnover. Workload is defined as the condition when an individual 
is engaged in a task that requires significant effort to complete successfully. 
Meanwhile, work stress is defined as an uncomfortable state caused by psychological 
pressure, which arises when the demands perceived exceed the individual's ability to 
fulfill these obligations effectively. This study aims to investigate the relationship 
between workload and work stress among employees at PT. XYZ. This research uses 
a quantitative correlational method with Spearman's correlation analysis. Data was 
processed using IBM Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 25. 
The respondents of this research amounted 115 employees from PT. XYZ, selected 
through convenience sampling. Data collection was conducted using an online 
questionnaire distributed via Google Forms with a Likert scale. The findings indicate 
a significant positive relationship between workload and work stress among 
employees at PT. XYZ, meaning that as workload increases, so does the level of work 
stress experienced by employees. 
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