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ABSTRAK

Nama : Nelly Amelia

NIM 146118210003

Program Studi : Psikologi

Judul Skripsi : Pengaruh Reward Terhadap Loyalitas Karyawan
Pembimbing : Firman Alamsyah Ario Buntaran, S.Psi., MA

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh reward terhadap
loyalitas pada karyawan PT. Mega Energi Indonesia. Loyalitas diartikan sebagai
keputusan dan kapabilitas untuk mematuhi, bertindak, dan menerapkan dengan
kesadaran serta tanggung jawab penuh. Kehendak dan keterampilan dalam pekerjaan
harus tercermin melalui sikap serta tindakan pegawai dalam menjalani aktivitas
sehari-hari, pencapaian kerja, dan pelaksanaan tugas yang diberikan oleh pimpinan.
Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan studi korelasional (n=81)
menggunakan skala milik Siswanto (2009) yaitu tanggung jawab, komitmen kerja,
rasa memiliki, hubungan interpersonal, dan kenikmatan kerja. Alat ukur ini terdiri
dari 8 item yang semuanya bersifat favourable.

Reward diartikan lebih dari sekedar upah dan gaji. Manajer sering kali
menawarkan penghasilan tambahan kepada karyawannya untuk mengevaluasi
kinerja mereka dengan lebih baik. Dengan kata lain, ada penghargaan yang
diberikan. Indikator reward menggunakan skala milik Richard S. Allen (2001) yaitu
reward ekstrinsik yang memiliki indikator diantaranya upah, bonus, tunjangan,
promosi. Serta reward intrinsik yang memiliki indiokator diantaranya pengakuan,
pengembangan karir, dan tanggung jawab. Alat ukur ini terdiri dari 13 item yang
mana seluruhnya bersifat favourable.

Analisis data dilakukan dengan menggunakan korelasi product moment
Pearson untuk menguji hipotesis. hasil uji hipotesis yang menunjukkan korelasi
tinggi sebesar 95,9% antara variabel reward dan loyalitas karyawan. Dengan kata
lain, variabel reward sebagai variabel independen memiliki pengaruh yang sangat
signifikan terhadap tingkat loyalitas karyawan di PT. Mega Energi Indonesia,

sehingga hipotesis dalam penelitian ini dapat diterima

Kata kunci: Reward, Loyalitas karyawan.
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ABSTRACK

Nama : Nelly Amelia

NIM 146118210003

Program Studi : Psikologi

Judul Skripsi : The Effect Of Rewards On Employee Loyality
Pembimbing : Firman Alamsyah Ario Buntaran, S.Psi., MA

This research aims to analyze the effect of rewards on loyalty among PT.
Mega Energy Indonesia. Loyalty is defined as the decision and capability to obey,
act and implement with full awareness and responsibility. The will and skills in work
must be reflected through the attitudes and actions of employees in carrying out daily
activities, work achievements, and carrying out tasks given by the leadership. This
research was conducted using a correlational study (n=81) using Siswanto's (2009)
scale, namely responsibility, work commitment, sense of belonging, interpersonal
relationships, and work enjoyment. This measuring tool consists of 8 items, all of
which are favourable.

Rewards are defined as more than just wages and salaries. Managers often
offer additional income to their employees to better evaluate their performance. In
other words, there are awards given. Reward indicators use Richard S. Allen's
(2001) scale, namely extrinsic rewards which have indicators including wages,
bonuses, allowances, promotions. As well as intrinsic rewards which have indicators
including recognition, career development and responsibility. This measuring tool
consists of 13 items, all of which are favourable.

Data analysis was carried out using Pearson product moment correlation to
test the hypothesis. Hypothesis test results show a high correlation of 95.9% between
reward variables and employee loyalty. In other words, the reward variable as an
independent variable has a very significant influence on the level of employee loyalty

at PT. Mega Energi Indonesia, so the hypothesis in this research can be accepted.

Keywords: Rewards, employee loyalty.
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