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ABSTRAK
Pada tahun 2023 Transjakarta meluncurkan Program

#BersihBerdayaBestari untuk menambah armada bus Transjakarta yang ramah
lingkungan dan mendukung program pemerintah dalam mencapai Net Zero
Emission, dengan fokus pada pelibatan masyarakat dan karyawan dalam upaya
lingkungan, ekonomi, dan sosial. Penelitian ini menggunakan teori strategi Public
Relations, vyaitu fact finding, Planning, communications, dan Evaluation.
Pendekatan penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif. Metode yang
digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan datanya
menggunakan wawancara narasumber dengan Public Relations & Corporate Social
Responsibility, Pengguna dan Pramudi dari PT. Transportasi Jakarta serta
dokumentasi.

Berdasarkan hasil dari penelitian menunjukan bahwa, PT. Transjakarta pada
tahap Fact finding menemukan kendala yaitu masyarakat masih banyak yang tidak
mau menggunakan transportasi umum karena kurang nyaman dari segi bus dan
halte yang sudah mengalami kerusakan. Oleh karena itu, Transjakarta saat ini terus
berbenah dalam memperbaiki halte dan mengeluarkan armada bus Transjakarta
yang ramah lingkungan. Kemudian pada tahap Planning, Transjakarta membuat

suatu perencanaan berupa program kelanjutan untuk memberikan pelayanan kepada
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para pengguna, hal tersebut dilakukan untuk menyelesaikan kendala yang ada. Pada
tahap Communication Transjakrta melakukan aktivitas publikasi kampanye melalui
poster barcode “Ayo Tanam Mangrove” di halte maupun postingan di Instagram.
Terakhir pada tahap Evaluation dilakukan dengan monitoring untuk mengevaluasi
pencapaian sosialisasi program Bersih Berdaya Bestari yang berhasil meningkatkan
kesadaran tentang keberlanjutan dan kontribusi Transjakarta terhadap. Kesimpulan
dari pengguna Transjakarta yaitu poster mengenai Program #BersihBerdayaBestari
cukup efektif meskipun ada beberapa kekurangan seperti ukuran poster yang kecil

dan kurang tersebar luas pada halte dan media sosial.

Kata Kunci : Strategi Public Relations, Sosialisasi, Kampanye Public Relations,

Website, PT. Transportasi Jakarta
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ABSTRACT

In 2023, Transjakarta launched the #BersihBerdayaBestari Program to
introduce eco-friendly Transjakarta buses and support the government's Net Zero
Emission goals, with a focus on involving the community and employees in
environmental, economic, and social efforts. This study uses the Public Relations
strategy theory, which includes fact finding, planning, communication, and
evaluation. The research approach employed is qualitative. The method used is
qualitative descriptive, with data collection techniques involving interviews with
Public Relations & Corporate Social Responsibility personnel, users, and drivers
from PT. Transportasi Jakarta, as well as documentation.

The research findings indicate that, during the Fact Finding stage, PT.
Transjakarta identified challenges such as a reluctance among many people to use
public transportation due to discomfort with buses and damaged bus stops. As a
result, Transjakarta is continuously working on improving bus stops and
introducing eco-friendly bus fleets. In the Planning stage, Transjakarta developed a
continuation program to enhance services for users, addressing the identified issues.
During the Communication stage, Transjakarta carried out public campaign

activities through barcode posters titled “Ayo Tanam Mangrove” at bus stops and
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Instagram posts. Finally, in the Evaluation stage, monitoring was conducted to
assess the success of the #BersihBerdayaBestari program in raising awareness
about sustainability and Transjakarta's contributions as an environmentally friendly
transportation provider. The conclusion from Transjakarta users is that the poster
campaign for the #BersihBerdayaBestari Program was quite effective, though there
were some drawbacks such as the small size of the posters and limited distribution

at bus stops and on social media.

Keywords : Public Relations Strategy, Socialization, Public Relations Campaign,

Website, PT. Transportasi Jakarta
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