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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Diskon, Promosi dan
Kepercayaan Konsumen terhadap Keputusan Pembelian di marketplace Shopee
pada Gen Z. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif
dan metode penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif. Metode penelitian
ini dilakukan dengan analisis memakai software Partial Least Square (Smart-PLS)
versi 4.1.0.6 dengan sampel yang digunakan sebanyak 200 responden Gen Z yang
dimana merupakan Mahasiswa/l Program Studi Manajemen Univerusitas Mercu
Buana Meruya dengan metode pengambilan sample menggunakan purposive
sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Diskon berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian tetapi Kepercayaan Konsumen

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Kata Kunci: Diskon, Promosi, Kepercayaan Konsumen dan Keputusan

Pembelian.
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of discounts, promotions and
consumer trust on purchasing decisions in the Shopee marketplace for Gen Z. The
type of research used in this research is quantitative and the research method used
is descriptive analysis. This research method was carried out by analysis using
Partial Least Square (Smart-PLS) software version 4.1.0.6 with a sample of 200
respondents Gen Z who are students of the Management Study Program at Mercu
Buana Meruya University using a sampling method using purposive sampling. The
results of this research show that Discounts have a positive and significant effect
on Purchasing Decisions, Promotions have a positive and significant effect on
Purchasing Decisions but Consumer Trust has a negative and insignificant effect

on Purchasing Decisions.

Keywords: Discounts, Promotions, Consumer Confidence and Purchasing

Decisions.
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