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ABSTRAK

NAMA : Syakira Septiana
NIM : 44320010037
Program Studi : Advertising and Marketing Communication

Judul Laporan Skripsi : Analisa Strategi Komunikasi Pemasaran untuk Mempertahankan
Minat Belanja di Pusat Perbelanjaan Cipulir Pada Toko Maju Jaya Sport Pasca-

Pandemi

Penelitian ini meneliti tentang bagaimana Strategi Komunikasi Pemasaran dapat
mempertahankan minat belanja konsumen pada Toko Maju Jaya Sport yang mengalami
penurunan penjualan akibat dampak dari pasca pandemic. penurunan ini terjadi karena
adanya perubahan pola konsumen yang sudah terbiasa dengan pembelian secara online
sehingga penjualan konvensional menurun. Strategi Komunikasi Pemasaran dapat menjadi
peran penting bagi para pengusaha dalam meningkatkan penjualan kembali. Penelitian ini
menggunakan kualitatif konsturktivisme dengan pendekatan Deskriptif yang digunakan
untuk menggambarkan atau menjelaskan karakteristik dari suatu fenomena atau situasi.
Fokus utama dari penelitian Deskriptif ini adalah untuk memberikan gambaran terperinci
mengenai objek penelitian tanpa mengubah atau memanipulasi variabel yang ada.Penelitian
menggunakan pendekatan Deskriptif ini melibatkan teknik seperti Observasi, Wawancara,
Survei atau studi kasusu untuk mengumpulkan informasi yang relevan.Hasil dari penelitian
ini bahwa Strategi Komunikasi Pemasaran memiliki peran penting dalam hal meningkatkan
penjualan kembali dengan menggunakan beberapa bauran komunikasi pemasaran, seperti
yang diimplementasikan oleh Toko Maju Jaya Sport, sehingga Toko Maju Jaya Sport dapat
mempertahankan minat belanja konsumen.Strategi Komunikasi Pemasaran ini sangat
penting karena pendirian suatu perusahaan dilakukan melalui komunikasi yang baik dan
interaktif untuk mencapai tujuan perusahaan. Praktik komunikasi yang dilakukan Toko Maju
Jaya Sport sangat berperan besar dalam cara konsumen atau pelanggan menerima informasi

mengenai produk.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Minat Belanja, Pasca — Pandemic,

Bauran Komunikasi Pemasaran
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ABSTRACT

Name : Syakira Septiana
NIM : 44320010037
Study Program : Communication Science

Thesis Report Title : Analysis of Marketing Communication Strategy to Maintain Shopping
Interest at Cipulir Shopping Center at Maju Jaya Sport Store Post-Pandemic

Consellor : Dr. Yoyoh Hereyah, M.Si

This study examines how Marketing Communication Strategy can maintain consumer shopping
interest at Maju Jaya Sport Store which experienced a decline in sales due to the impact of
the post-pandemic. This decline occurred due to changes in consumer patterns that were
accustomed to online purchases so that conventional sales decreased. Marketing
Communication Strategy can be an important role for entrepreneurs in increasing resale.
This study uses qualitative constructivism with a Descriptive approach which is used to
describe or explain the characteristics of a phenomenon or situation. The main focus of this
Descriptive research is to provide a detailed description of the research object without
changing or manipulating the existing variables. Research using this Descriptive approach
involves techniques such as Observation, Interviews, Surveys or case studies to collect
relevant information. The results of this study are that Marketing Communication Strategy
has an important role in increasing resale by using several marketing communication mixes,
as implemented by the Maju Jaya Sport Store, so that the Maju Jaya Sport Store can maintain
consumer shopping interest. This communication strategy is indeed very important because
the beginning of a business is carried out with good and interactive communication so that
the company's goals are achieved. The implementation of a communication applied by the
Maju Jaya Sport store is that the role of this communication is very large for consumers or

customers in receiving information about a product

Keywords: Marketing Communication Strategy, Shopping Interest, Post-Pandemic,

Marketing CommunicationMix.
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