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ABSTRAK

Nama : Nurul Amaliyah

NIM : 44220110097

Program Studi : Ilmu Komunikasi — Public Relations

Judul Laporan Skripsi : Self Disclosure Anggota Keluarga Broken Home di

Media Sosial TikTok (Studi Pada Followers TikTok
di Halaman Komentar Konten @vaniawinolaa
Periode 26-28 November 2023)

Pembimbing : Prof. Dr. Ahmad Mulyana, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui simbolisasi yang mengindikasikan
ekspresi anggota keluarga broken home di halaman komentar @vaniawinolaa, serta
untuk mengetahui ekspresi simbolisasi di halaman komentar @vaniawinolaa oleh
anggota keluarga broken home. Terdapat 2 teori yang digunakan dalam penelitian
yaitu Teori Self Disclosure yang dikembangkan oleh Johari Window dan Teori
Identitas Virtual yang dikembangkan oleh Manuel Castells. Kemudian, metodologi
yang digunakan yaitu pendekatan kualitatif, metode studi kasus, serta teknik
pengumpulan data primer melalui wawancara mendalam terhadap anggota keluarga
broken home pengguna aktif TikTok yang melakukan pengungkapan diri di
halaman komentar TikTok @vaniawinolaa. Data sekunder juga diperoleh melalui
observasi terhadap akun TikTok yang dimiliki oleh narasumber dan akun TikTok
yang dijadikan tempat pengungkapan diri para narasumber. Selain itu, keabsahan
data yang digunakan dalan penelitian ini yaitu triangulasi metode dan triangulasi
sumber. Adapun hasil dari penelitian ini yaitu pengungkapan diri dilakukan dalam
bentuk curahan hati karena adanya kedekatan secara emosional dan bertujuan untuk
konfrontasi dan menciptakan perasaan lega. Kemudian, informan menggunakan
identitas virtual untuk melakukan curahan hati dan komunikasi non verbal.

Kata kunci: Komunikasi interpersonal, self disclosure, identitas virtual, broken
home, media sosial
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ABSTRACT

Name : Nurul Amaliyah

NIM : 44220110097

Study Program : Science of Communication — Public
Relations

Title Final Tesk Report : Self Disclosure Broken Home Family

Members on TikTok Social Media (Study
On TikTok Followers on the Content

Comments Page @vaniawinolaa Period 26-
28 November 2023)

Counsellor : Prof. Dr. Ahmad Mulyana, M.Si

This research aims to identify the symbolism that indicates the expressions of
broken home family members in the comments section of @vaniawinolaa, as well
as to understand the symbolic expressions in the comments section of
@vaniawinolaa by broken home family members. There are two theories used in
the research, namely the Self Disclosure Theory developed by the Johari Window
and the Virtual Identity Theory developed by Manuel Castells. Then, the
methodology used was qualitative approaches, case studies methods, as well as
primary data collection techniques through in depth interviews of broken home
family members of active TikTok users who made self-disclosure on the TikToks
@vaniawinolaa comment page. Secondary data was also obtained through
observations of TikTok accounts owned by the source and TikTok accounts used as
the source's expression site. In addition, the validity of the data used in this research
course is the triangulation of methods and triangulation of sources. As for the
results of this study, The results of this study indicate that self-disclosure is
expressed in the form of heartfelt sharing due to emotional closeness, aimed at
confrontation and creating a sense of relief. Furthermore, the informants use virtual
identities to engage in heartfelt sharing and non-verbal communication.

Keywords:interpersonal communication, self disclosure, virtual identity, broken
home, social media
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