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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Online Customer 

Review, E-Service Quality, dan E-Trust Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Konsumen Bukalapak. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuantitatif dan metode penelitian yang digunakan adalah analisis kausal. Metode 

penelitian ini dilakukan dengan analisis memakai Software Partial Least Square 

(Smart-PLS) versi 3.0 dengan sampel sebanyak 135 responden dengan metode 

analisis yang digunakan yaitu structural equation modeling (SEM) PLS. Teknik 

pengambilan sampel dilakukan dengan metode purposive sampling. Dengan 

menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa Online Customer Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian, E-Service Quality berpengaruh positif dan siginifikan 

terhadap keputusan pembelian, dan E-Trust berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Kata kunci : Online Customer Review, E-Service Quality, E-Trust, dan Keputusan 

Pembelian.
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ABSTRACT 
 

 

 
This research aims to determine the influence of online customer reviews, 

e- service quality, and e-trust on purchasing decisions among Bukalapak 

consumers. The type of research used in this research is quantitative and the 

research method used is causal analysis. This research method was analyzed using 

Partial Least Square (Smart-PLS) Software version 3.0 with a sample of 135 

respondents with the analysis method used, namely structural Equation Modeling 

(SEM) PLS. The sampling technique was carried out using the purposive sampling 

method. By using a quantitative descriptive approach. The results of this research 

show that Online Customer Reviews have a positive and significant effect on 

purchasing decisions, E-Service Quality has a positive and significant effect on 

purchasing decisions, and E-Trust has a positive and significant effect on 

purchasing decisions. 

 

Keywords: Online Customer Review, E-Service Quality, E-Trust, and Purchasing 

Decisions 
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