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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh citra merek, 
getok tular elektronik, dan kualitas produk terhadap minat beli produk Sunscreen 
Azarine. Populasi pada penelitian ini seluruh mahasiswa Universitas Mercu Buana 
kampus Meruya Selatan. Kriteria sampel yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah mahasiswa aktif Universitas Mercu Buana yang mengetahui dan berminat 
membeli Sunscreen Azarine, dan berusia di 18-26 tahun. Penelitian ini 
menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan kausal dengan pemilihan 
sampel menggunakan metode non probability sampling yaitu purposive sampling 
sehingga diperoleh 180 responden sebagai sampel dengan menggunakan rumus 
menurut hair. Teknik pengumpulan data menggunakan survei dengan instrument 
penelitian adalah Kuesioner. Alat uji statistik yang digunakan dalam penelitian ini 
yaitu Partial Least Square (PLS) dengan menggunakan SmartPLS versi 3.0 Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa Citra Merek, Getok Tular Elekronik, Kualitas 
Produk berpengaruh terhadap Minat Beli Produk Sunscreen Azarine. 

Kata Kunci: Citra Merek, Getok Tular Elektronik, Minat Beli 
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ABSTRACT 

The study aims to test and analyze the influence of brand image, electronic word 
of mouth, and product quality on interest in buying Sunscreen Azarine products. 
The population in this study among the  students at Mercu Buana University of 
South Meruya campus. The sample criteria used in this study are active students of 
Mercu Buana University who know and are interested in buying Azarine Sunscreen, 
and age in 18-26 years. The study used a quantitative method with a causal 
approach to sample selection using a non probability sampling method, so 180 
respondents were obtained as samples using a hair-based formula. The technique 
of data collection using surveys with research instruments is a questionnaire. The 
statistical test tool used in this study is Partial Least Square (PLS) using SmartPLS 
version 3.0 The results of this study showed that Brand Image, Electronic Tular 
Getok, Product Quality have influence on Buying Interest Sunscreen Azarine 
Products. 

Keywords: Brand Image, Electronic Word of Mouth, Purchase Intention 
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