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ABSTRAK 
 

Berdasarkan hasil riset kesehatan dasar oleh Kementerian Kesehatan Republik 
Indonesia tahun 2019 menunjukkan bahwa penderita depresi di Indonesia diperkirakan 
sebanyak 6,2% dari jumlah populasi, atau sekitar 706.689 jiwa. Depresi menjadi salah 
satu masalah kesehatan mental yang dapat menimbulkan perilaku bunuh diri, dikutip 
dari Kemenkes Direktorat Jendral Pelayanan Kesehatan menyatakan bahwa sekitar 
55% individu yang mengalami depresi memiliki ide bunuh diri. Tujuan dalam 
penelitian ini yakni untuk mencari tahu gambaran mencari bantuan layanan psikologis 
pada mahasiswa yang mengalami depresi. Pendekatan yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah teknik kualitatif studi kasus dengan metode wawancara semi 
terstruktur secara mendalam (in-depth), didukung dengan data tambahan yang berasal 
dari catatan lapangan dan dokumentasi. Pada penelitian ini melibatkan empat subjek 
dengan kriteria utama yakni mahasiswa yang mengalami depresi dan telah terdiagnosa. 
Hasil pada penelitian ini menemukan bahwa dari keempat subjek mereka mulai 
berinisiatif untuk mengunjungi sumber bantuan profesional psikologis ketika subjek 
sudah benar-benar berada pada kondisi yang cukup serius. Pada ketiga subjek 
mengunjungi sumber bantuan profesional psikologis yakni untuk memberitahu mereka 
terkait dengan kondisi diri serta agar mereka dapat memperoleh penanganan yang tepat 
dari orang yang ahli dibidangnya. Ditemukan pula bahwa adanya fasilitas bantuan 
layanan psikologis dari kampus memudahkan subjek untuk mengunjungi sumber 
bantuan profesional psikologis. Dalam penelitian ini, ditemukan hambatan yang terjadi 
pada tiga subjek penelitian yang menyatakan bahwa mereka memiliki permasalahan 
secara finansial saat memperoleh bantuan profesional psikologis.  
 
Kata Kunci: Bantuan Layanan Psikologis, Depresi, Mahasiswa 
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ABSTRACT 
 

Based on the results of basic health research by the Ministry of Health of the Republic 
of Indonesia in 2019, it was estimated that people with depression in Indonesia were 
6.2% of the population, or around 706,689 people. Depression is one of the mental 
health problems that can lead to suicidal behavior, quoted from the Ministry of Health, 
the Directorate General of Health Services stated that around 55% of individuals who 
experience depression have suicidal thoughts. The purpose of this study was to find out 
the picture of seeking psychological services for students who experience depression. 
The approach used in this study was a qualitative case study technique with a semi-
structured in-depth interview method, supported by additional data from field notes 
and documentation. This study involved four subjects with the main criteria, namely 
students who experienced depression and had been diagnosed. The results of this study 
found that of the four subjects, they began to take the initiative to visit sources of 
professional psychological help when the subjects were really in a fairly serious 
condition. In the three subjects, visiting sources of professional psychological help was 
to inform them about their condition and so that they could get the right treatment from 
experts in their fields. It was also found that the existence of psychological service 
assistance facilities from the campus made it easier for subjects to visit sources of 
professional psychological assistance. In this study, obstacles were found in three 
research subjects who stated that they had financial problems when obtaining 
professional psychological assistance. 

Keywords: Psychological Service Assistance, Depression, Students 
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