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ABSTRAK

Nama : Andra Pratama Sulaksono

NIM : 46120010099

Program Studi : Psikologi

Judul Skripsi : Pengaruh Authentic Personal Branding dan Budaya

Hospitality Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Kantor
Pusat Alfaland Group Indonesia
Pembimbing : Laila Meiliyandrie Indah Wardani, Ph.D

Penelitian kuantitatif ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh authentic personal
branding dan budaya hospitality terhadap prestasi kerja karyawan kantor pusat
Alfaland Group Indonesia. Teknik sampel yang digunakan adalah teknik sampel
jenuh dan total responden penelitian ini berjumlah 78 karyawan kantor pusat
Alfaland Group Indonesia. Penelitian authentic personal branding dan budaya
hospitality sudah banyak dilakukan, tetapi belum ada penelitian yang dilakukan
khususnya dalam kaitannya dengan prestasi kerja. Sehingga peneliti tertarik
meneliti lebih lanjut mengenai authentic personal branding dan budaya hospitality
khususnya terkait dengan prestasi kerja karyawan. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa authentic personal branding memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap prestasi kerja. Selain itu, budaya hospitality juga terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja. Kemudian secara
simultan, authentic personal branding dan budaya hospitality memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap prestasi kerja. Implikasi dari temuan ini
menunjukkan bahwa Authentic Personal Branding dan Budaya Hospitality saling
berinteraksi dan berkontribusi terhadap Prestasi Kerja karyawan dalam beberapa
cara yang signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa ketika kedua variabel ini
diintegrasikan dengan baik, prestasi kerja karyawan akan lebih terjaga dan
perusahaan dapat mencapai kinerja yang lebih baik dan lebih konsisten dalam
jangka Panjang.

Kata Kunci: Authentic Personal Branding, Budaya Hospitality, Prestasi Kerja
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ABSTRACT

Name : Andra Pratama Sulaksono

NIM 146120010099

Study Program : Psychology

Title Thesis : The Influence of Authentic Personal Branding and

Hospitality Culture on Work Performance of employees
at Alfaland Group Indonesia Head Office.
Counsellor : Laila Meiliyandrie Indah Wardani, Ph.D

This quantitative study aims to examine the influence of authentic personal
branding and hospitality culture on the work achievement of employees at the
Alfaland Group Indonesia head office. The sampling technique used is the saturated
sampling technique and the total respondents of this study were 78 employees at the
Alfaland Group Indonesia head office. Many studies on authentic personal
branding and hospitality culture have been conducted, but no studies have been
conducted specifically in relation to work achievement. The results of this study
indicate that authentic personal branding has a positive and significant influence
on work achievement. In addition, hospitality culture is also proven to have a
positive and significant influence on work achievement. Then simultaneously,
authentic personal branding and hospitality culture have a positive and significant
influence on work achievement. The implications of these findings suggest that
Authentic Personal Branding and Hospitality Culture interact and contribute to
employee Job Performance in several significant ways. This suggests that when
these two variables are well integrated, employee job performance will be better
maintained and the company can achieve better and more consistent performance
in the long term.

Keywords: Authentic Personal Branding, Hospitality Culture, Work
Achievement

viii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt ettt sttt ssee e sneesestesseensesneensesneenses i
HALAMAN PENYATAAN KARYA SENDIRI .......ceccieieieiieieriereeie et ii
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt st st s iii
KATA PENGANTAR ...ttt sttt sttt st st ses iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKAST......cccceeieieeereeeeceeee e vi
N 21 N TSP vii
ABSTRACT ...ttt ettt ettt st et e st et et e e e e tesaeesesteeneensesneensesseensessesnnensens viii
DAFTAR TSIttt ettt st be et b e et e bt sae et e sbeeneeeas iX
DAFTAR TABEL ..ttt sttt sttt e Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt sttt et et sne e aestessaensesnnense e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN .....ooiiiieieiestetese ettt ettt ste e aestesseessesseessesseensessesssensessnenes XV
BAB T PENDAHULUAN ..ottt ettt sttt sttt et be et sbe e e 1
1.1 Latar BelaKang.........coceeiieiiiniiiieeeeee ettt s e e 1
1.2 Rumusan Masalah.........c.c.ooiiiiiiiiiiiieeeee e 11
1.3 Tujuan Masalah........coeecueririerenieeese et sttt sre e 11
1.4 Manfaat Penelitian ........ccceeveenienienienie ettt sie et s 11
1.4.1 Manfaat TEOTILIS «...eerueerteeieeseestie ettt sttt et sbe e sae e st s beesbeeneees 11
1.4.2 Manfaat Praktis ........ccoeveeieeiienienie ettt 11
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt sttt st sttt ae 13
B B o (T 1 ) - OSSPSR 13
2.1.1 Definisi Prestasi Kerja ....oocuvvcivciereireineiiieniecieeieeie st esiee e 13
2.1.2 Aspek — Aspek Prestasi Kerja .....ooceeveereiriiniiniiiiiieeeeeeeseeceeeee e, 14
2.1.3 Faktor — Faktor Prestasi Kerja .......cccooeieeiiiniiniiiiiieeeeeecec e 16

2.2 Authentic Personal Branding .............cccocoevvevceiviiiieinieenieeniee e scie s ssiesseesseeseees 17
2.2.1 Definisi Authentic Personal Branding ...............cccocoevvenveenieriiesseesiesnieenieenens 17
2.2.2 Aspek — Aspek Authentic Personal Branding............ccouceveevcveeivesivesieenieennnns 17

2.3 Budaya HOSPItAlIty ..c..eeeerrireerieniirieseneeese et s 20
2.3.1 Definisi Budaya HOSPitality.......c.cceccevereenenieieiniineere e 20
2.3.2 Aspek — Aspek Budaya HoSpitality ....cccceeveeveercieniiennieeneenee s e ereeieeseeeneens 21

2.4 Penelitian Terdahult .......c..ooeeiieiirienenieeee et et 22
2.5 Dinamika Penelitian..........coceeieeiiiniiiiiiie ettt 26

2.5.1 Dinamika Pengaruh Authentic Personal Branding terhadap Prestasi Kerja.... 26
2.5.2 Dinamika Pengaruh Budaya Hospitality terhadap Prestasi Kerja.................... 27

iX

https://lib.mercubuana.ac.id



2.5.3 Dinamuka Pengaruh Authentic Personal Branding dan Budaya Hospitality

terhadap Prestasi Kerja......coveeriiieniiieeseneeeeeee e 28
2.6 Kerangka PemiKiran ..........cccceveririeninieneneeeesieseese et s 30
2.7 Hipotesis Penelitian ........c.ccoveveririeninieiesieeeesieseee et 31

BAB IIIl METODELOGI PENELITIAN ....coociiiiiiinineneceeeeeseee e 32
3.1 Desain Penelitian ..........ccccirieiiininiiiiiiiicicecieee e 32
3.2 Populasi dan Sampel Penelitian.........cccceeererieenineenineeseseeeeeseeeeseeee e 32

3.2.1 Populasi Penelitian..........ccceeveerireeieeniinieneneeeseeeese et 32

3.2.2 Sampel Penelitian........ccccevereerineeiieniiniee et 33
3.3. Definisi Operasional ..........cccoceerieiieiiiiiieeeeeseeste et 33

3.3.1 Authentic Personal Branding................cccccouveeviriiniieiiesieneeneeneesee e 33

3.3.2 Budaya HOSPItalify......ccccerueeeeniineeieniieiesie ettt ettt 33

3.3.3 Prestasi Kerja .o.eeeeiiieereniiiieieeeieneesee et 34
3.4 Instrumen Penelitian ..........ccceceririininiiniiicecice e 34

3.4.1 Instrumen Authentic Personal Branding................ccoccovvevoeenvenveencinseeseenens 34

3.4.2 Instrumen Budaya HOSPitality .......ccccoeveeiiiiiiniiniieieeeeeeeeeee e 35

3.4.3 Instrumen Prestasi Kerja .......ccocivieieerinieninieeseeeseseeeeeseee e 36
3.5 Teknik Pengumpulan Data ...........coceviiieiininiinieeeeeeeeeseeee e 36

3.5.1 Data PIIMET «.coueieiiieieeieesieesite ettt sttt ettt st st e nee e 36

3.5.2 Data SEKUNAET ......eeiieieieeiieiie ittt sttt 36
3.6 Validitas dan Reliabilitas..........ccccocviiiiiiiiiininiiicice 37

3.6.1 Validitas.....ccocuiiiiiiiiiiicicic s 37

3.6.2 RelIabilitas .......cccceviiiiiiiiiiiiciii s 37
3.7 ANALISIS DALA ...eoutiiiiiiieiiee et nee e 37

3.7.1 Analisis DeSKIIPLIL......ccoeeriiiiiiiiiieeeeee ettt 37

3.7.2 Uji ASUMST KIASTK ...eveeniiiiiiriiiiiicieeieese ettt sae e st s eeeens 38

3.7.3 UjJi HIPOLESIS veuveeurieieeieenieenitesee st st esieesieesieesaeesetessseeseenseesseesseesseesnsesnsesnseens 39

3.7.4 Analisis Korelasi Antar Matriks........ccccoceveninieiiiiiiiiiiiiiinenceccece, 40

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...ccoooiiiieeeeeeeeeceeeeeee 42
4.1 Hasil Penelitian.........coceeiieiiiiiieiieieeieeces ettt ettt 42

4.1.1 Gambaran Umum Responden Penelitian ...........cccevvveveerieenieeniirncieesenseeneeneen. 42
4.2 Hasil Uji Kualitas INStrUMEN . .....cveeevievieireeneeniineeeieenieesieeseesee s svesseesseesseeseeas 43

4.2.1 Hasil Uji Validitas .......ccecerireerinineseneeene e 43

4.2.2 Hasil Uji Reliabilitas.......ccccveveevererreinineeicneeeeseese s 46
4.3 Hasil Analisis DesKIiptif........ccceeoeririenininereneeeeeeee e 47

X

https://lib.mercubuana.ac.id



4.3.1 Hasil Analisis Deksriptif Variabel..........cccccevervininieninieseneeeeeeenieeeeen 47

4.3.2 Kategorisasi Skor Variabel Penelitian.........c.cecevvreereneeseneneeneneeeeneseenen 48
4.4 Hasil Uji Asumsi KI1aSiK ....cccoeriiiiiiiiiieeeeeeeeeeeece e 51
4.4.1 Hasil Uji NOTMALIAS ..eeovvereeerieeiieiieieeieesee sttt 51
4.4.2 Hasil Uji LINEATITEAS «...eevveerueerieeieeieeieeiee sttt sttt e sttt sreesnees 52
4.4.3 Hasil Uji MUltiKOIINEATitas. .......ccoeerverereenieneeienieeeesie e 54
4.4.4 Hasil Uji HeterokedastiSitas. ......c.uevverereerieneeneeninienieneesie e 54
4.5 Hasil Ujl HIPOTESIS....eerueerierieniiiieeiteieesteesiee sttt ettt s 55
4.5.1 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana...........ccocevviiiiiniiinencncneeeeeeeee, 55
4.5.2 Hasil Uji Regresi Linear Berganda .........c.ccoceeverinieieneeneneneencseeeenieeeeen 58
4.6 Analisis Matriks Korelasi Antar DImensi........ccoceeverereenineeieniniesieseeesie e 61
4.7 PeMDANASAN .....eovuviiniiiiieiiiesie ettt ettt sttt et st st s b et eenbeenae s 62
4.7.1 Pengaruh Authentic Personal Branding terhadap Prestasi Kerja..................... 62
4.7.2 Pengaruh Budaya Hospitality terhadap Prestasi Kerja.........ccoceevieiiniceneennen. 64
4.7.3 Pengaruh Authentic Personal Branding dan Budaya Hospitality terhadap
Prestasi Kerja ..ooui ittt 66
4.8 Implikasi Psikologi Industri dan Organisasi........cccceeeereerereerienenneesenesseeseseennens 67
BAB V KESIMPULAN ......oottiiietetrtseste ettt sttt st 69
5.1 K@SIMPUIAN 1.ttt ettt sttt sb e b e sbee st e saeeeneens 69
5.2 Keterbatasan Penelitian ..........coccceieeiiiniiniiniieeeeeesc e 69
5.3 SAIAN c.cciiiiiiiiii e 70
5.3.1 Saran TEOTIHIS ....ccceruiriiriiiiiiiiciie e 70
5.3.2 Saran Praktis .......ccccvviiiiiiniiiiiiiiiii 71
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 72
LAMPIRAN ...ttt sttt b bt enes 75
Xi

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu...........cocoviiiiiiiniiniiiece e 22
Table 3.1 SKala LIKeIT ......coueeriirieriieieeiecieeee e 34
Tabel 3.2 Blue Print Skala Authentic Personal Branding .............cccceceevvieninennnn. 35
Tabel 3.3 Blue Print Skala Budaya Hospitality...........cccooeeeeviieniiiiiiiniieieieeiene 35
Tabel 3.4 Blue Print Skala Prestasi Kerja .......c.ccceevvieeeiienieeiiieniecieeeeeeee e 36
Table 3.5 Matriks Korelasi antar DImMensi .........ccceveevciienieiiiinieieenieeceieeiee 40
Tabel 4.1. Hasil Uji Validitas Data Instrumen Authentic Personal Branding ....... 43
Tabel 4.2. Hasil Uji Validitas Data Instrumen Budaya Hospitality...........c.......... 44
Tabel 4.3. Hasil Uji Validitas Data Instrumen Prestasi Kerja ........cc.ccocccoeeennene. 45
Tabel 4.4. Hasil Uji Reliabilitas .........cccccoeeieriieiiieiiieiiecieeicesee e 46
Tabel 4.5 Deskripsi Skor Authentic Personal Branding............ccceceevvvienienennnene. 47
Tabel 4.6 Deskripsi Skor Budaya Hospitality .........c.ccccverieeciienieiiieniieieenieeiens 47
Tabel 4.7 Deskripsi Skor Prestasi Kerja.......oocoevvieiieeiiienieeiieniecieeeieeeecie e 48
Tabel 4.8 Rumus Kategorisasi SKOT ..........ccuevviieriierieiiiienieeieesie et 48
Tabel 4.9 Kategori Skor Authentic Personal Branding Empirik............cccccceee. 49
Tabel 4.10 Kategori Skor Authentic Personal Branding Hipotetik....................... 49
Tabel 4.11 Kategori Skor Budaya Hospitality Empirik ..........coceveeviiiininnennene. 49
Tabel 4.12 Kategori Skor Budaya Hospitality Hipotetik ...........ccccoveriiniinennene. 50
Tabel 4.13 Kategori Skor Prestasi Kerja Empirik........cccccoovvvieiiiiiniiiininiee 50
Tabel 4.14 Kategori Skor Prestasi Kerja HipotetiK..........coocveeviiieiniieiniencieene, 50
Tabel 4.15 Hasil Uji NOrmalitas........c.cccccveeeiiieeiiieniieeeiie e e 51
Tabel 4.16 Hasil Uji Linearitas Data Authentic Personal Branding terhadap
Prestasi KeTJa ....ooouiiiiiieeieeceeeee ettt et e 53
Tabel 4.17 Hasil Uji Linearitas Data Budaya Hospitality terhadap Prestasi Kerja
............................................................................................................................... 53
Tabel 4.18 Hasil Uji Multikolin@aritas...........cccceevieeriienieeiienieeieesie e 54
Tabel 4.19 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana Authentic Personal Branding
terhadap Prestasi Kerja........ocioiiiiiiiiiiiieieceeeeee e 55
Tabel 4.20 Hasil Uji Koefisien Determinasi Authentic Personal Branding terhadap
PIESTAST KOTJa. . .ieuiiiiiiiiiie ettt ettt et e e enees 55
Tabel 4.21 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana Budaya Hospitality terhadap
Prestasi KeTJa ...c.eiiiiiiiiiiieie ettt 54
Xii

https://lib.mercubuana.ac.id



Tabel 4.22 Hasil Uji Koefisien Determinasi Budaya Hospitality terhadap Prestasi

L QS o £ TP SRR PPPORRUPPRPRt 55

Tabel 4.23 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ...........cccccceeviieviiiiieniiieieieee 55

Tabel 4.24 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)........cccceeevieieiieinciieiiee e, 56

Tabel 4.25 Hasil Uji F Authentic Personal Branding dan Budaya Hospitality

terhadap Prestasi Kerja......ouvieiiieiiecieeceeee et 56

Tabel 4.26 Hasil Analisis Matriks Korelasi Antar DIimensi ..........ccceeceeeeeeniennnene 57
Xiii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran Pengaruh Authentic Personal Branding dan

Budaya Hospitality terhadap Prestasi Kerja........ccccocvvveeiiiieiiieiciie e 31
Gambar 4.1. Persentase Jenis Kelamin Responden ............cccoeeevieieciiiicieecineenee, 42
Gambar 4.2. Persentase Lama Bekerja Responden..........cccccoevevieiieniieiiieninennens 42

Gambar 4.3 Hasil Normal Q-Q Plot (NQQP), Detrended Normal, dan Box Plot
Uji Normalitas Authentic Personal Branding dan Budaya Hospitality terhadap
Prestasi KETJa ...ccuvieiiiiiieiieie ettt ettt e 51

Gambar 4.4 Hasil Uji HeterokedastiSitas ..........ccceevveeeiierieeiienieeieenieereesne e 53

Xiv

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: Kuesioner Survei Pra-Penelitian..........c..ccccceeveviieeieiincieeeieeeen, 75

Lampiran 2: Lampiran Pedoman Wawancara Pra-Penelitian............................ 77

Lampiran 3: Verbatim Wawancara ............ccocceevieriieniieniieiiesie e 78

Lampiran 4: Kuesioner Penelitian............ccocceevieriienieniieiieeeeeeeeee e 83

Lampiran 5: Hasil Olah Data Penelitian............cccocceeviieniieiieniieieeie e 92

Lampiran 6: Hasil Uji PlagiariSme..........cccoeevveeiienieniiiinieeieeniecieeeee e 102
XV

https://lib.mercubuana.ac.id





