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Abstrak

ABSTRAK
Nama :  Restu Dwi Putra
NIM : 41120010079
Program Studi . Teknik Sipil

Judul Tugas Akhir : ANALISIS TINGKAT KEPUASAN MASYARAKAT
TERHADAP  KINERJA ~ PELAYANAN  DAN
FASILITAS DI STASIUN TAMBUN PASCA
REVITALISASI

Pembimbing : Ir. Zainal Arifin MT.

Kemajuan teknologi transportasi dan telekomunikasi menjadi pendorong proses
globalisasi Pada era globalisasi saat ini, tingkat kegiatan aktivitas sehari — hari
masyarakat telah berubah. Hal ini dilatarbelakangi karena adanya peningkatan
perekonomian dan kemajuan teknologi. Stasiun Kereta Api Tambun merupakan
stasiun kelas III atau kecil yang terletak di Mekarsari, Tambun Selatan. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan pengguna terhadap fasilitas dan
pelayanan di Stasiun Tambun. Peraturan yang digunakan dalam penelitian ini
adalah PM 63 tahun 2019 tentang Standar Pelayanan Minimum Angkutan Orang
Dengan Kereta Api. Metode yang digunakan adalah Importance-Performance
Analysis (IPA) dan Customer Satisfaction Index (CSI). Hasil analisis menunjukkan
bahwa fasilitas dan pelayanan di Stasiun Tambun telah memenuhi standar PM No.
63 Tahun 2019 tentang Standar Pelayanan Minimum. Selain itu, tingkat kepuasan
pengguna terhadap kinerja fasilitas dan pelayanan baik dengan nilai 84% dan
kepuasan responden sebesar 74,79% merasa puas dengan layanan yang diberikan

oleh pihak Stasiun Tambun.

Kata Kunci: Stasiun Tambun, Kepuasan Masyarakat, Kepuasan Pengguna,

Importance Performance Analysis (IPA), Customer Satisfaction Index (CSI).
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Abstract

ABSTRACT

Name :  Restu Dwi Putra

NIM : 41120010079

Study Program . Teknik Sipil

Title Intership : ANALYSIS OF COMMUNITY SATISFACTION

Report LEVELS REGARDING THE PERFORMANCE OF
SERVICES AND FACILITIES AT TAMBUN STATION
AFTER REVITALIZATION

Consellor : Ir. Zainal Arifin MT.

In the current era of globalization, the level of people's daily activities has changed.
This is motivated by an increase in the economy and technological advances.
Tambun Railway Station is a class III or small station located in Mekarsari, South
Tambun. This study aims to analyze the level of user satisfaction with the facilities
and services at Tambun Railway Station. The regulation used in this study is PM
63 of 2019 on minimum service standards for the transportation of people by train.
The methods used are Importance-Performance Analysis (IPA) and Customer
Satisfaction Index (CSI). The results of the analysis show that the facilities and
services of Tambun Station meet the standards of PM No. 63 of 2019 concerning
Minimum Service Standards. In addition, the level of user satisfaction with the
performance of facilities and services is good with a value of 84%, and the
satisfaction of the respondents with the services provided by Tambun Station is

74.79%.

Keywords: Tambun Station, Public Satisfaction, User Satisfaction, Importance

Performance Analysis (IPA), Customer Satisfaction Index (CSI).
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