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ABSTRAK 

Judul: Analisis Kinerja Operasional Bus dan Kepuasan Penumpang terhadap 
Pelayanan Bus Transjakarta non-BRT Koridor 1H Rute Stasiun Tanah Abang – 
Stasiun Gondangdia. Nama: James Danica Eleazar Tue, NIM: 41121120066, Dosen 
Pembimbing: Widodo Budi Dermawan, S.T., M.Sc, 2024. 

Layanan non-BRT Transjakarta merupakan layanan yang melayani pelanggan di 
jalur umum dengan tujuan menjangkau lebih banyak masyarakat untuk 
menggunakan transportasi publik sebagai solusi dari permasalahan mobilitas di 
Jakarta. Salah satu koridor Transjakarta non-BRT adalah koridor 1H yang memiliki 
kendala dalam pengoperasiannya, yaitu penumpukan jumlah penumpang pada 
waktu tertentu serta headway dan waktu tunggu yang dinilai terlalu lama. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kinerja operasional bus dan 
tingkat kepuasan penumpang terhadap pelayanan Transjakarta non-BRT koridor 
1H. Penelitian ini menggunakan pedoman Dirjen Perhubungan Darat 
(SK.687/AJ.206/DRJD/2002) dan standar pelayanan minimal PerGub DKI Jakarta 
No. 13 Tahun 2019. Metode penelitian menggunakan Importance Performance 
Analysis (IPA) dan Customer Satisfaction Index (CSI). 

Dari hasil analisis kinerja operasional bus, nilai rata-rata faktor muat pada hari kerja 
adalah 27.23% dan pada akhir pekan sebesar 6.59%. Nilai tersebut tidak melebihi 
faktor muat ideal yang ditentukan (70%) berdasarkan pedoman Dirjen Perhubungan 
Darat. Nilai rata-rata waktu antara pada hari kerja (9.70 menit) termasuk dalam 
kategori ideal berdasarkan pedoman Dirjen Perhubungan Darat dan tidak melebihi 
standar pelayanan PerGub DKI Jakarta No. 13 Tahun 2019. Nilai rata- rata waktu 
antara akhir pekan (11.07 menit) termasuk dalam kategori tidak ideal berdasarkan 
pedoman Dirjen Perhubungan Darat dan tidak melebihi standar pelayanan PerGub 
DKI Jakarta No. 13 Tahun 2019. Hasil tingkat kesesuaian dari analisis dengan 
metode IPA adalah 89.73% yang menunjukan bahwa penumpang Transjakarta non-
BRT koridor 1H menilai terdapat beberapa indikator standar pelayanan yang tingkat 
kepentingannya tidak sebanding dan lebih tinggi dari tingkat kinerjanya atau 
dengan kata lain penumpang berharap beberapa indikator tersebut ditingkatkan 
kinerjanya. Untuk hasil analisis CSI adalah 83.48% yang menunjukan secara 
keseluruhan penumpang merasa sangat puas (81% – 100%) dengan kinerja 
pelayanan Transjakarta non-BRT koridor 1H. 

Kata Kunci: Transjakarta non-BRT, Kinerja Operasional, Kepuasan Penumpang, 
IPA, CSI. 
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ABSTRACT 

Title: Analysis of Bus Operational Performance and Passenger Satisfaction with 
Transjakarta Bus Service Non-BRT Corridor 1H Tanah Abang Station – 
Gondangdia Station Route. Name: James Danica Eleazar Tue, NIM: 41121120066, 
Advisor: Widodo Budi Dermawan, S.T., M.Sc, 2024. 

Transjakarta non-BRT service is a service that serves customers on public lines 
with the aim of reaching more people to use public transportation as a mobility 
solution in Jakarta. One of the corridors is the 1H corridor which has obstacles in 
its operation, namely the accumulation of the number of passengers at a certain 
time, headways and travel times that are considered too long. 

This study aims to analysis the level of bus operational performance and the level 
of passenger satisfaction with Transjakarta non-BRT services in the 1H corridor. 
This study uses the guidelines of the Director General of Land Transportation 
(SK.687/AJ.206/DRJD/2002) and the minimum service standards of the Governor 
of DKI Jakarta Regulation No. 13 of 2019. The research method uses Importance 
Performance Analysis (IPA) and Customer Satisfaction Index (CSI). 

From the results of the analysis of bus operational performance, the average value 
of the load factor on weekdays is 27.23% and on weekends is 6.59%. These values 
do not exceed the ideal load factor determined (70%) based on the guidelines of the 
Director General of Land Transportation. The average value of headway on 
weekdays (9.70 minutes) is classified as the ideal category based on the guidelines 
of the Director General of Land Transportation and does not exceed the service 
standards of the Governor of DKI Jakarta Regulation No. 13 of 2019. The average 
value of headway on weekends (11.07 minutes) is classified in the category of not 
ideal based on the guidelines of the Director General of Land Transportation and 
does not exceed the service standards of the Governor of DKI Jakarta Regulation 
No. 13 of 2019. The results of the level of concordance from the analysis with the 
IPA method are 89.73% which shows that Transjakarta non-BRT passengers in the 
1H corridor consider that there are several indicators of service standards whose 
level of importance is not comparable and higher than the level of performance or 
in other words passengers expect some of these indicators to be improved in 
performance. The results of the CSI analysis are 83.48% which shows that overall 
passengers are very satisfied (81% - 100%) with the performance of Transjakarta 
non-BRT services in the 1H corridor. 

Keywords: Transjakarta non-BRT, Operational Performance, Passenger 
Satisfaction, IPA, CSI.
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