PERENCANAAN HOSPITALITY PESERTA PAMERAN UMKM EXPORT
BRILIANPRENEUR 2023: STUDI KASUS PT ASTRINDO SATRYA

KHARISMA DAN PT BRI INDONESIA

LAPORAN TUGAS AKHIR

Nama : Catur Mugi Lestari

NIM  :33121010001

PROGRAM STUDI DIPLOMA III MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA

2024

https://lib.mercubuana.ac.id



PERENCANAAN HOSPITALITY PESERTA PAMERAN UMKM EXPORT
BRILIANPRENEUR 2023: STUDI KASUS PT ASTRINDO SATRYA

KHARISMA DAN PT BRI INDONESIA

Laporan Tugas Akhir Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan
Memperoleh Gelar Ahli Madya pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Mercu Buana Jakarta

Nama : Catur Mugi Lestari

NIM : 33121010001

PROGRAM STUDI DIPLOMA III MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA

2024

https://lib.mercubuana.ac.id



ii

https://lib.mercubuana.ac.id



Nama
NIM
Program Studi

Judul Tugas Akhir

Tanggal Sidang

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR

Catur Mugi Lestari
33121010001
D3 Manajemen

Perencanaan Hospitality Peserta Pameran UMKM Export Brilianpreneur
2023: Studi Kasus PT Astrindo Satrya Kharisma dan PT BRI Indonesia

25 Juli 2024

Disahkan oleh :

Pembimbing

Dr. Catur Widayati, S.E., M.M

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi D3 Manajemen
Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dr. Catur Widayati, SE., MM
LPTA 04244059

Please Scan QRCode to_verify

iii

https://lib.mercubuana.ac.id


https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQf0tSAS4LMQlVQE-GV4CbPUVsHnDrynLNY2OHgP8jlmZbxdSt-igqzfEyJP75ajDrj2Sf3aCYao2wI/pubhtml?gid=652060312&range=A4060:F4060

RINGKASAN

Seiring perkembangan zaman, pameran di Indonesia semakin berkembang untuk
memperluas bisnis di Indonesia dikarenakan kebutuhan akan adannya pameran di
Indonesia untuk berbagai bidang. Selain penyajian produk, terdapat pula program
yang disajikan untuk para pengunjung pameran dengan tujuan edukasi,
mengembangkan kesadaran masyarakat tersebut, dan juga hiburan. Dalam hal ini,
PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI) bersama dengan PT Astrindo Satrya Kharisma
sebagai penyedia layanan hospitality telah berhasil mensukseskan acara ini. Tujuan
dibuatnya penulisan ini adalah untuk mengetahui bagaimana proses perencanaan
hospitality yang dilakukan oleh PT Astrindo Satrya Kharisma pada pameran
UMKM Export Brilianpreneur 2023. Dalam pengolahan data, penulis
menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif, yaitu dengan teknik
pengumpulan data berupa observasi, pengumpulan data arsip, dan wawancara.
Hasil penelitian ini menunjukan point-point penting yang harus diperhatikan dalam
perencanaan acara, seperti memahami proses-proses yang dilakukan dalam acara
mulai dari persiapan, pelaksanaan, serta setelah pelaksanaan. Beberapa kendala
yang dihadapi seperti point logistic yang tidak masuk kedalam checklist dan
program yang harus disesuaikan dengan kondisi lapangan. Hambatan dan solusi
akan dijadikan evaluasi untuk kedepannya agar menjadi lebih baik.

Kata kunci: Pameran, UMKM Export Brilianpreneur 2023, Perencanaan acara
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