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RINGKASAN 

Seiring perkembangan zaman, pameran di Indonesia semakin berkembang untuk 
memperluas bisnis di Indonesia dikarenakan kebutuhan akan adannya pameran di 
Indonesia untuk berbagai bidang. Selain penyajian produk, terdapat pula program 
yang disajikan untuk para pengunjung pameran dengan tujuan edukasi, 
mengembangkan kesadaran masyarakat tersebut, dan juga hiburan. Dalam hal ini, 
PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI) bersama dengan PT Astrindo Satrya Kharisma 
sebagai penyedia layanan hospitality telah berhasil mensukseskan acara ini. Tujuan 
dibuatnya penulisan ini adalah untuk mengetahui bagaimana proses perencanaan 
hospitality yang dilakukan oleh PT Astrindo Satrya Kharisma pada pameran 
UMKM Export Brilianpreneur 2023. Dalam pengolahan data, penulis 
menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif, yaitu dengan teknik 
pengumpulan data berupa  observasi, pengumpulan data arsip, dan wawancara. 
Hasil penelitian ini menunjukan point-point penting yang harus diperhatikan dalam 
perencanaan acara, seperti memahami proses-proses yang dilakukan dalam acara 
mulai dari persiapan, pelaksanaan, serta setelah pelaksanaan. Beberapa kendala 
yang dihadapi seperti point logistic yang tidak masuk kedalam checklist dan 

program yang harus disesuaikan dengan kondisi lapangan. Hambatan dan solusi 
akan dijadikan evaluasi untuk kedepannya agar menjadi lebih baik. 

Kata kunci: Pameran, UMKM Export Brilianpreneur 2023, Perencanaan acara 
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