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ABSTRAK 
 

Nama     : Diaz Ilyasa Dwiputra  

NIM     : 44220010056 

Program Studi    : Ilmu Komunikasi  

Judul Laporan Skripsi   :Manajemen Komunikasi Humas Suku Dinas  

Komunikasi Informatika Dan Statistik Kota Jakarta 

Barat Dalam Membangun Komunikasi Publik 

Pembimbing   : Dr. Enjang Pera Irawan, S. Sos, M. Ikom 
 Di era digital tantangan baru bagi Pubic Relations dengan permasalahan yang 
Kompleks. Berita Negatif merupakan suatu permasalahan yang harus diselesaikan oleh 
Public Relations Pemerintah Kota dengan cepat dan tanggap. Karena kepercayaan 
Publik terhadap pemerintah harus terus dijaga. Penelitian ini dibuat dengan tujuan 
Mengetahui Manajemen Komunikasi Humas Suku Dinas Komunikasi Informatika dan 
Statistik Kota Jakarta Barat Dalam Membangun Komunikasi Publik. 

 Penelitian ini menggunakan konsep pendekatan manajerial Public Relations 

menurut Scoutt M.Cutlip dan Allen H. Center, Fact Finding,Planning,Communicating, 

& Evaluation. Penelitian ini menggunakan Pendekatan Kualitatif dengan metode 
Deskriptif Kualitatif. 

 Hasil penelitian ini ditemukan bahwa, ada Pendekatan Manajerial Public 

Relations,Penemuan fakta Informasi dilapangan, Perencanaan penyampaian 
Informasi,Komunikasi di Website,Media Sosial, dan Informasi berimbang seacara 
langsung, Evaluasi melalui interaksi mayarakat di website dan sosial media.  

Manajemen Humas Suku Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Kota 
Jakarta Barat Dalam Membangun Komunikasi Publik dengan memberikan Informasi 
yang aktual dan faktual sesuai dengan kewajiban dan tugas Sudis Kominfotik Jakarta 
Barat, dalam membantu Pemkot Jakarta Barat melalui Website dan Sosial Media.  

Kata Kunci : Manajemen Public Relations, Sosial Media,Website 
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ABSTRACT 

Name    :Diaz Ilyasa Dwiputra  

NIM    :44220010056 

Study Program  :Ilmu Komunikasi  

Tittle Internship Report :Manajemen Komunikasi Humas Suku Dinas 

Komunikasi Informatika Dan Statistik Kota Jakarta Barat 

Dalam Membangun Komunikasi Publik 

Consellor   : Dr. Enjang Pera Irawan, S. Sos, M. Ikom 

In the digital era, new challenges for Public Relations with complex problems. 

Negative news is a problem that must be resolved by the Public Relations of the City 

Government quickly and responsively. Because public trust in the government must 

continue to be maintained. This study was conducted with the aim of knowing the 

Public Relations Communication Management of the West Jakarta City 

Communication, Informatics and Statistics Sub-Department in Building Public 

Communication.  

This study uses the concept of a Public Relations managerial approach 

according to Scoutt M. Cutlip and Allen H. Center, Fact Finding, Planning, 

Communicating, & Evaluation. This study uses a Qualitative Approach with a 

Qualitative Descriptive method.  

The results of this study found that there is a Public Relations Managerial 

Approach, Finding Information Facts in the Field, Planning Information Delivery, 

Communication on Websites, Social Media, and Balanced Information Directly, 

Evaluation through community interaction on websites and social media. 

 Public Relations Management of the West Jakarta City Communication, 

Informatics and Statistics Sub-Department in Building Public Communication by 

providing actual and factual information in accordance with the obligations and duties 

of the West Jakarta Communication and Information Sub-Department, in assisting the 

West Jakarta City Government through Websites and Social Media. 

Keywords: Management Public Relations, Social Media,Website  
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