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ABSTRAC

The proportion of taxpayers who submit their annual Tax Reports (SPT) on
time does not experience significant changes every year. Therefore, this research
aims to analyze the compliance of individual taxpayers in carrying out their tax
obligations. Tax compliance is influenced by tax knowledge, tax awareness and tax
sanctions.

The methodology used in this research is primary quantitative with a
sampling technique using the Simple Random Sampling method. The research was
carried out by giving questionnaires to Mercu Buana students who have NPWP.

The results of data analysis will show the influence of tax knowledge, tax
awareness and tax sanctions on taxpayer compliance.

Keywords:  Taxpayer  Compliance,  Taxpayer  Knowledge,  Taxpayer
Awareness, Tax Sanctions
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ABSTRAK

Proporsi wajib pajak yang menyampaikan Laporan Pajak (SPT) tahunannya
secara tepat waktu tidak mengalami perubahan signifikan setiap tahunnya.Oleh
karena itu penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepatuhan wajib pajak orang
pribadi dalam melakukan kewajiban perpajakannya. Kepatuhan perpajakan
dipengaruhi oleh pengetahuan pajak, kesadaran pajak serta sanksi pajak.

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif primer
dengan teknik pengambilan sampel menggunakan metode Simple Random
Sampling.Penelitian dilakukan dengan cara memberikan kuisioner kepada
Mahasiswa Mercu Buana yang memiliki NPWP.

Hasil dari analisi data akan menunjukan pengaruh pengetahuan pajak,
kesadaran pajak serta sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci : Kepatuhan Wajib Pajak, Pengetahuan Wajib Pajak, Kesadaran
Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan

vi

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAHAN SKRIPSI .....cccoviiiiiiiiiiieeee et i
PERNYATAAN ...ttt ettt et et este e satestae s etaeesseesbeesseesaeessaeansesnsseenseeneas il
KATA PENGANTAR.......o oottt ettt ettt et stee s ataeeaseesbeesseesraenseensaeennns il
ABSTRAC ...ttt ettt ettt et tte et e b e et e et e ae e et e eta et teenreeteeeaaenarens A%
ABSTRAK ..ottt ettt e e ettt s e et e et e enae s e ennaeetbeenreenrs vi
DAFTAR IST ..ottt ettt ettt e aeebe e seesas e taessaeessseenseenseeenes vii
DAFTAR TABEL.....coiiiiiiiiee ettt ettt ettt e etae e e e saeesbeeteessaessneeenseens X
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt et s e s e e entaease e aneas xi
BAB I PENDAHULUAN ......ocoiiiitiitieiiestteeee s ete ettt e sitesisesteesaesssaesaesssessnesseessaanseans 1
A. Latar Belakang..........cooovviiiiiiiiiiiiii e 1

B. Rumusan Masalah............ccccccoiiiiiiiiiiiiiecie et 6

C. Tujuan dan Kontribusi Penelitian ............cccocceeviiiiiiiciiiiee e, 6

BAB II KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS............... 9
A. Kajian Pustaka.........cccovveiiiiiiiiiiiiis e 9

R 0 o 2N Y PSS 9

2. PaJaK. i e e e 10

3. Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi ........c..cccevevevviieiiineiiiieeee 12

4. Pengetahuan Pajak........ccccoooovviiiiiiiiiiii s 13

5. Kesadaran Pajak........cccccoooviiiiiiiiiciiic e 14

6. Sanksi Pajak..........ccovviiiiiiiiii i 15

vii

https://lib.mercubuana.ac.id



7. Penelitian Terdahulu ......cooueeneeeeiee e 16

B. Kerangka Pemikiran...........cc...ccoovveiieiiiieiiiiiiiec et eeee e 22
1. Pengaruh Pengetahuan Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.......... 22

2. Pengaruh Kesadaran Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak............. 23

3. Pengaruh Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak .......... 24

. HIPOLESIS. cuvveieeeiiiieeciiiee ettt e ettt ete e et e ettt e e e e e e ntre e e e eareee e erbaaeeeeareees 26
BAB III DESAIN DAN METODE PENELITIAN ..., 27
AL Jenis Penelitian ........cccoeeeiiiiiiiiiiie et e 27
B. Definisi Operasionalisasi dan Pengukuran Variabel................cocovevennnen.n. 27
1. Variabel Dependen (Variabel Y) .....ooovvviiiiiiiiiiiiiiiciiiec e 27

2. Variabel Independen ..........c...ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiicc e 28

C. Populasi dan Sampel Penelitian...............cooeveeieeiiiiiiiiiiieeeeciee e 30
1. Populasi Penelitian...........ccccccooviiiiiiiiiisieiieieee et 30

2. Sampel Penelitian ...........coocvviiiiiiii i 30

D. Data dan Metoda Penelitian.............ccceeeeeerieiiirieeciienie e 32
E. Metoda Analisa Data...........ccceeciieriiiiiier et 33
1. Statistika Deskriptif.........cccceeiiiiiiiiiiiiii e, 33

2. Uji Kualitas Data .......cceeeiieiiiiiiiiiee e st s 33

3. Uji Asumsi KIASIK.........covevviiiiiiiiiiiiis e e 35

4. UJi HIPOLESIS..vvrieiirieeiiiieieiiiie e ce ettt e et e et eesaree e e e enneeeeeenreeeeenees 37
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ...ttt ettt eenre e e aee e 40

viii

https://lib.mercubuana.ac.id



A. Deskripsi Objek Penelitian...............ooovvveiiiiiiiiieiieiieeccciiee e 40

B. Hasil Uji Validitas ..........cooeviiiiiiiiiiiiiiiiie ettt eevt e eiveee e 42
C. Hasil Uji Reliabilitas.......cccveiiviuiiiiiiiiie i et e 43
D. Hasil Uji Asumsi KIasiK...........ooovvviiiiiiiiiiiiiec e 44
E. Hasil Pengujian Hipotesis .......ccocveiiiviiiiiiiiiieieieiiiee e e e 47
F. Pembahasan ..........cccccueeeiiiiiiiieeiiieceiie ettt s 50
BAB V PENUTUP ..ottt ettt et et s eteestaesnseebeebeessaesee s sae e 54
AL KeSIMPUIAN......ociiiiiiiiii ettt 54
Bl SAran ..o e e 54
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt ettt ettt staetee e asaeeaseesbeesseessaenseenssesenns 55
LAMPIRAN ..ottt ettt ettt stte ettt eb e e steete e esaeesseesbeensaesaseseenssesasseenseenssennes 61
ix

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Review Hasil Penelitian Terdahulu..............ccccccoovviiiiiiieiiicii, 19
Tabel 3.1 Skor Jawaban Responden ...........cccceevviiiiiiiiiiiiiiiie e 33
Tabel 3.2 Kriteria Indeks Reliabilitas..........ccccceovvviiiiiiiiieieiiiiieeeeeee e, 34
Tabel 4. 1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............cccovveeeieienineieneieeninenns 40
Tabel 4. 2 Profil Responden Berdasarkan Semester............coovvveeiiiiiiiiiiiiiinee e, 40
Tabel 4. 3 Profil Responden Berdasarkan Umur ...........ccocoeeoviiiiiiiiiiiiiiiiee e, 41
Tabel 4. 4 Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan .............cccceeevviiiiiiiiinee e, 41
Tabel 4. 5 hasil uji validitas variabel Pengetahuan Pajak..............cccccoeeviiiiiviiiiinciinnnnn, 42
Tabel 4. 6 Hasil Uji Validitas Variabel Kesadaran Pajak..............cccccoeoviiiiiviiiiinccinnnnn. 42
Tabel 4. 7 Hasil Uji Validitas Variabel Sanksi Perpajakan............cc..ccooeeiiiveiiiineinennn... 43
Tabel 4. 8 Hasil Uji Validitas Variabel Kepatuhan Wajib Pajak............ccccccooeviiiiennnnnnn. 43
Tabel 4. 9 Hasil Uji Reliabilitas...........ccoviiiiiiiiiiiiiiiie et 44
Tabel 4. 10 Hasil Uji NOIMAalitas .........ccceeovvviiiiiiiieie e eeeivee e et e einee s 45
Tabel 4. 11 Hasil Uji MultikOlNearitas.........c....coevveeeiiiiieiee e eeivee e 46
Tabel 4. 12 Hasil Ui Fo.oooiiiiiii et st vre e e aree e s 48
Tabel 4. 13 Hasil Uji Koefisien Determinasi........ccc.eceevereeeiiiiiieeieiiiiee e erieeeeeiveee e 48
Tabel 4. 14 Hasil Ui T..oooooiiiieeciiie ettt st e e nveee e s 49
X

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual.........ccc.cccoviviiiiiiiiiiiiiiiieee e,

xi

https://lib.mercubuana.ac.id





