
 
 

i 

PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, CITRA MEREK DAN 
E-SERVICE QUALITY TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN 

KEMBALI DOMPET DIGITAL OVO 

 

 SKRIPSI 

 

 

Nama : Herald Syah Fatah 

NIM : 43120010359 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MERCU BUANA JAKARTA 

JAKARTA 

2024 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

i 

PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, CITRA MEREK DAN 
E-SERVICE QUALITY TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN 

KEMBALI DOMPET DIGITAL OVO 

 
Skirpsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh 

Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi 
Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta 

 

Nama : Herald Syah Fatah 

NIM : 43120010359 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MERCU BUANA JAKARTA 

JAKARTA 

2024 

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : Herald Syah Fatah

NIM : 43120010359

Program Studi : S1 Manajemen

Judul Skripsi : Pengaruh Persepsi Kemudahan, Citra Merek, dan E-Service Quality
Terhadap Minat Menggunakan Kembali Dompet Digital OVO

Tanggal Sidang : 26 Maret 2002

Disahkan oleh :

Pembimbing

Anton Hindardjo, SE., MM., Ph.D

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dudi Permana, Ph.D

LPTA 04244295

Please Scan QRCode to Verify

iii

https://lib.mercubuana.ac.id

https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQf0tSAS4LMQlVQE-GV4CbPUVsHnDrynLNY2OHgP8jlmZbxdSt-igqzfEyJP75ajDrj2Sf3aCYao2wI/pubhtml?gid=652060312&range=A4296:F4296


 
 

iv 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengenalisis pengaruh persepsi kemudahan, 
citra merek, dan e-service quality terhadap minat menggunakan kembali dompet 
digital OVO. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat di wilayah Kota 
Tangerang sudah memiliki Smartphone yang berbasis IOS ataupun Android yang 
sudah pernah menggunakan aplikasi dompet digital OVO. Sampel yang 
dipergunakan adalah sebanyak 145 responden, dihitung berdasarkan rumus Hair. 
Metode penarikan sampel menggunakan purposive sampling. Metode 
pengumpulan data menggunakan metode survey, dengan instrument penelitian 
adalah kuisioner. Metode analisis data menggunakan Partial Least Square. 
Penelitian ini membuktikan bahwa Persepsi Kemudahan berpengeruh positif dan 
signifikan terhadap Minat Menggunakan Kembali, Citra Merek berpengaruh positif 
dan signifikan tehadap Minat Menggunakan Kembali dan E-Service Quality 
berpengaruh positif terhadap Minat Menggunakan Kembali. 

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Citra Merek, E-Service Quality, Minat   

                     Menggunakan Kembali, Dompet Digital OVO 
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ABSTRACT 

This research aims to identify the influence of perceived convenience, brand image 
and e-service quality on interest in reusing OVO digital wallets. The population in 
this research is people in the Tangerang City area who already have IOS or Android 
based smartphones who have used the OVO digital wallet application. The sample 
used was 145 respondents, calculated based on the Hair formula. The sampling 
method uses  sampling. The data collection method uses a survey method, with the 
research instrument being a questionnaire. The data analysis method uses Partial 
Least Square. This research proves that Perceived Convenience has a positive and 
significant influence on Intention to Reuse, Brand Image has a positive and 
significant influence on Intention to Reuse and E-Service Quality has a positive 
influence on Intention to Reuse.  

Keywords: Perceived Convenience, Brand Image, E-Service Quality, Interest 
Reusing, OVO Digital Wallet 
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