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ABSTRAK 

 
Nama : Marieska Harya Virdhani 
NIM 44222110067 
Program Studi : Ilmu Komunikasi 
Judul Laporan Skripsi  : Implementasi Strategi Marketing Public  
                                                              Relations Dalam Memilih Influencer Untuk     
                                                           Meningkatkan Brand Awareness (Studi   
                                                                  Kasus Youth & Beauty Clinic di Kemang,  
                                    Jakarta Selatan) 
Pembimbing : Dewi Ambarsari, S.Sos, M.Ikom 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui implementasi MPR Youth & 
Beauty Clinic dalam memilih influencer untuk meningkatkan brand awareness. Peneliti 
menggunakan Teori/konsep antara lain The Whalen 7-steps Strategic Planning Process 
(Analisis Situasi, tujuan, strategi, target, pesan, taktik, dan evaluasi) untuk mengetahui setiap 
langkah MPR dalam perencanaan dimulai dengan analisis situasi saat ini. 

Paradigma penelitian ini dilakukan dengan konstruktivis dan metode studi kasus 
dengan pendekatan kualitatif. Pengumpulan data primer menggunakan wawancara 
mendalam dengan para informan di Youth & Beauty Clinic ditambah data sekunder dengan 
catatan, seperti buku, laporan, buletin, dan majalah yang sifatnya dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan 
dari pengumpulan data melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi, maka 
peneliti menyimpulkan Implementasi Marketing Public Relations dalam Memilih Influencer 
(Studi Kasus Pada Youth & Beauty Clinic) telah menerapkan langkah-langkah atau tahapan 
The Whalen 7-steps Strategic Planning Process. Kekurangan yang ditemukan dari hasil 
penelitian yaitu peran influencer kurang optimal dalam meningkatkan brand awareness klinik 
dan juga meningkatkan jumlah traffic pengunjung atau konsumen.  
 
 
Kata kunci: Marketing Public Relations, Implementasi MPR, Brand Awareness,    
                       Influencer 
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ABSTRACT 

Nama                                             : Marieska Harya Virdhani 
NIM                                               : 44222110067 
Study Program                              : Ilmu Komunikasi 
Title                                               : The Implementation of Marketing Public  
                                                                Relations Strategy to Select Influencer To   
                                                       Build Brand Awareness (Case Study of       

                                           Youth & Beauty Clinic di Kemang, Jakarta               
                                           Selatan)  

Counsellor                                   : Dewi Ambarsari, S.Sos, M.Ikom 

 
The purpose of this study is to determine the process and to discover how the 

Marketing Public Relations in Youth Beauty Clinic select influencer to build brand 
awareness. Researchers use theories/concepts The Whalen 7-steps Strategic Planning 
Process (situation analysis, objectives, strategy, target, message, tactics, evaluation) were 
utilized to fully disclose MPR Youth & Beauty Clinic. 
 

The research paradigm is constructivist with case study methods and qualitative 
approach. Primary data collection using in-depth interview by source in Youth & Beauty 
Clinic plus secondary data with studying literature data and documents. 
 

The results of this study shows that based on the results of research and discussion 
from data collection through observation, in-depth interviews, and documentation, the 
researcher concludes that the Implementation of Marketing Public Relations in Selecting 
Influencers (Case Study at Youth & Beauty Clinic) has implemented the steps or stages of 
The Whalen 7-steps Strategic Planning Process. The shortcomings found from the research 
results are that the role of influencers is less than optimal in increasing clinic brand 
awareness and also increasing the number of visitor or consumer traffic 
 
Keywords: Marketing Public Relations, MPR Implementation, Brand  
                  Awareness, Influencer 
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KATA PENGANTAR 
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sayang-Nya, Peneliti dapat melakukan penelitian untuk kemudian menyusun laporan skripsi 

ini yang dibuat untuk memperoleh gelar Sarjana Strata 1 (S1) Ilmu Komunikasi dengan judul 

“Implementasi Strategi Marketing Public Relations Dalam Memilih Influencer Untuk 

Meningkatkan Brand Awareness (Studi Kasus Youth & Beauty Clinic di Kemang, Jakarta 

Selatan)”. 

Dalam penyusunan laporan skripsi ini, peneliti menyadari sepenuhnya bahwa hasil  

penelitian ini masih jauh dari kesempurnaan karena pengalaman dan pengetahuan peneliti yang 

terbatas. Oleh karena itu, kritik dan saran dari semua pihak sangat diharapkan demi terciptanya 

laporan skripsi yang lebih baik lagi untuk masa mendatang. 

Penelitian ini merupakan syarat dalam rangka menyelesaikan studi untuk menempuh 

gelar Sarjana Ilmu Komunikasi di Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana dengan 

peminatan Public  Relations. 

Adapun selama pembuatan Laporan Skripsi ini peneliti juga mendapatkan banyak 

dukungan dan juga bantuan dari berbagai pihak, maka dari itu peneliti juga ingin mengucapkan 

banyak terima kasih kepada: 
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