
 
 

PENGARUH SUASANA TOKO, LOKASI DAN HARGA 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN 

(Studi Pada Home Studio Jakarta) 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nama  : Ikbal Ambrullah 

NIM  : 43117010429 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN                                                               

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS                                                      

UNIVERSITAS MERCU BUANA                                                                 

JAKARTA                                                                                                                   

2024 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

 
 

PENGARUH SUASANA TOKO, LOKASI DAN HARGA 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN 

(Studi Pada Home Studio Jakarta) 

 

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh 

Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Program Studi Manajemen Universitas Mercu Buana 

Jakarta 

 

 

 

 

 

 

 

Nama  : Ikbal Ambrullah 

NIM  : 43117010429 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN                                                               

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS                                                      

UNIVERSITAS MERCU BUANA                                                                 

JAKARTA                                                                                                                   

2024 

https://lib.mercubuana.ac.id

USER
Typewritten text
i



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : Ikbal Ambrullah

NIM : 43117010429

Program Studi : S1 Manajemen

Judul Skripsi : PENGARUH SUASANA TOKO, LOKASI, DAN HARGA
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN ( Studi Pada Home Studio
Jakarta )

Tanggal Sidang : 23 Agustus 2024

Disahkan oleh :

Pembimbing

Hamdan, S.E., M.M

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dudi Permana, Ph.D

LPTA 04244251

Please Scan QRCode to Verify

https://lib.mercubuana.ac.id

https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQf0tSAS4LMQlVQE-GV4CbPUVsHnDrynLNY2OHgP8jlmZbxdSt-igqzfEyJP75ajDrj2Sf3aCYao2wI/pubhtml?gid=652060312&range=A4252:F4252
USER
Typewritten text
ii



https://lib.mercubuana.ac.id



 
 
 

 

  iv 
 
 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh suasana toko, lokasi, dan harga 
terhadap Kepuasan Pelanggan Home Studio Jakarta. Populasi dalam penelitian ini 
adalah pelanggan Home Studio Jakarta dengan ukuran sampel 160 yang ditentukan 
menggunakan metode purposive sampling. Data dikumpulkan dengan WEB 
kuesioner program smart PLS. Hasil penelitian ini mendapati bahwa suasana toko, 
lokasi, dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan pelanggan 
Home Studio Jakarta. 

Kata Kunci: Suasana Toko, Lokasi, Dan Harga dan Kepuasan Pelanggan  
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ABSTRACT 

This research aims to examine the influence of shop atmosphere, location and price 
on Home Studio Jakarta Customer Satisfaction. The population in this research is 
Home Studio Jakarta customers with a sample size of 160 which was determined 
using the purposive sampling method. Data was collected using the WEB smart PLS 
program questionnaire. The results of this research found that shop atmosphere, 
location and price have a positive and significant effect on Home Studio Jakarta 
customer satisfaction. 

Keywords: Store Atmosphere, Location, Prices and Customer Satisfaction 
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