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ABSTRAK 
 

 

Nama : Budi Setia Maharesi 
NIM 41621120033 
Program : Teknik Industri 
Laporan Judul Skripsi : Analisis Beban Kerja Mental Penilai Kerugian 

Asuransi (Loss Adjuster) di PT. McL Menggunakan 
Metode NASA – TLX dan Dampaknya Terhadap 
Tekanan Kerja (Working Stress) 

Pembimbing : Dr. Defi Norita, S.T, M.M 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis beban kerja mental pada Penilai 
Kerugian Asuransi (PKA) atau Loss Adjuster di PT. McL menggunakan metode 
NASA Task Load Index (TLX) dan untuk mengevaluasi dampaknya terhadap 
tekanan kerja (working stress). Variabel yang diteliti meliputi beban kerja mental, 
yang diukur menggunakan metode NASA TLX, dan pengaruhnya terhadap tekanan 
kerja yang diukur dengan regresi sederhana. Sampel penelitian terdiri dari 
karyawan PKA di PT. McL. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 
total sampling. Analisis data dilakukan menggunakan metode regresi sederhana. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa PKA di PT. McL memiliki beban kerja mental 
yang tinggi hingga sangat tinggi, dengan aspek Temporal Demand (TD) dan Effort 
(EF) yang memiliki pengaruh paling signifikan. Regresi sederhana menunjukkan 
adanya pengaruh positif dan signifikan antara beban kerja mental dan tekanan kerja, 
dimana semakin tinggi beban kerja mental, semakin tinggi pula tingkat tekanan 
kerja yang dirasakan oleh PKA. Dengan demikian, penelitian ini menyimpulkan 
bahwa peningkatan beban kerja mental pada karyawan PKA dapat berkontribusi 
pada peningkatan tekanan kerja, dan manajemen perlu memperhatikan dan 
mengelola beban kerja mental secara efektif untuk mengurangi dampak negatifnya 
terhadap suasana kerja, kesejahteraan dan produktivitas karyawan dan PKA. 

Kata Kunci : Beban Kerja Mental, Nasa TLX, Tekanan Kerja, Penilai 

Kerugian Asuransi (PKA). 
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ABSTRACT 
 

 

Name : Budi Setia Maharesi 
Student ID 41621120033 
Study Program : Teknik Industri 
Thesis Title : Analysis of Mental Workload of Insurance Loss 

Adjusters at PT. McL Using the NASA TLX Method 
and Its Impact on Working Stress 

Counsellor : Dr. Defi Norita, S.T, M.M 
 
 
 

This study aims to analyse the mental workload of Insurance Loss Adjusting 
employees at PT. McL using the NASA Task Load Index (TLX) method, and to 
evaluate its impact on working stress. The variables studied include mental 
workload, measured using the NASA TLX method, and impact for working stress 
measured with simple regression. The research sample consists of Loss Adjusters 
at PT. McL. The sampling technique used is total sampling. Data analysis was 
carried out using simple regression analysis. The results show that Loss Adjusters 
at PT. McL suffered a high to a very high mental workload, with Temporal Demand 
(TD) and Effort (EF) aspects being the most significant influential dimension. 
Simple regression indicates a positive and significant effect between mental 
workload and working stress, where higher mental workload leads to higher levels 
of perceived working stress among Loss Adjusters. Thus, this study concludes that 
an increase in mental workload among Loss Adjusters can contribute to increased 
working stress, and management needs to more effectively manage and address 
mental workload to reduce its negative impact on Loss Adjusters’ working 
condition, well-being and productivity. 

Keywords: Mental Workload, NASA TLX, Working Stress, Loss Adjuster. 
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