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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji serta menganalisis pengaruh promosi penjualan, 

kemudahan penggunaan, dan metode pembayaran terhadsp kepuasa pelanggan pengguna 

aplikasi GrabFood. Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa/I Univeristas Mercu Buana 

Jakarta. Sampel yang digunakan adalah sebanyak 135 responden. Teknik sampling yang akan 

digunakan pada penelitian ini yaitu Non probability sampling menggunakan purposive 

sampling. Metode pengumpulan data menggunakan instrumen penyebaran kuisioner. Metode 

analisis data menggunakan Partial Least Square (PLS) versi 4.0. Hasil penelitian ini 

membuktikan bahwa Promosi Penjualan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan. Kemudahan Penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan. Metode Pembayaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan. 

 

 
Kata Kunci : Promosi Penjualan, Kemudahan Penggunan, Metode Pembayaran, Kepuasan 

Pelanggan, Layanan Aplikasi GrabFood 
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ABSTRACT 
 

This research aims to test and analyze the influence of sales promotions, ease of use, 

and payment methods on customer satisfaction using the GrabFood application. The population 

in this study were students at Mercu Buana University, Jakarta. The sample used was 135 

respondents. The sampling technique that will be used in this research is non-probability 

sampling using purposive sampling. The data collection method uses a questionnaire 

distribution instrument. The data analysis method uses Partial Least Square (PLS) version 4.0. 

The results of this research prove that Sales Promotion has a positive and significant effect on 

Customer Satisfaction. Ease of Use has a positive and significant effect on Customer 

Satisfaction. Payment Method has a positive and significant effect on Customer Satisfaction. 

 

 
Keywords: Sales Promotion, Ease of Use, Payment Methods, Customer Satisfaction, GrabFood 

Application Services 
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