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ABSTRAK

Nama : Hendi Saputra

NIM : 41518010020

Program Studi : Teknik Informatika

Judul Laporan Skripsi : Perbandingan Algoritma C4.5 dan Algoritma Naive

Bayes dalam Data Mining untuk Memprediksi
Penjualan Kosmetik di Toko Jolita
Dosen Pembimbing : Yustika Erliani, SE, MMSI

Abstrak — Penelitian ini bertujuan untuk membantu memprediksi permasalah yang
terjadi pada toko Jolita dimana toko ini menjual produk kecantikan. Sering kali toko
ini kehabisan stok produk yang membuat pelanggan tidak mendapatkan produk
yang dicarinya, maka peneliti melakukan penelitian untuk membantu mencari tahu
produk mana saja yang paling banyak diminati pelanggan dengan menggunakan
dua algoritma yaitu algoritma C4.5 dan algoritma Naive Bayes. Evaluasi kinerja
menunjukan bahwa produk wardah yang paling banyak diminati dimana data
penjualan toko Jolita menggunakan algoritma C4.5 dan Naive Bayes didapatkan
hasil confusion matrix pengujian C4.5 akurasi yang di dapatkan yaitu 0.99 model
ini bekerja sangat baik pada data pelatihan, dengan kesalahan prediksi yang sangat
kecil dan kemampuan yang sangat baik untuk menjelaskan variasi data. Namun,
penting untuk juga memeriksa kinerja model pada data pengujian untuk
memastikan model tidak overfitting, yaitu performa yang sangat baik pada data
pelatihan tetapi kurang baik pada data yang belum dilihat sebelumnya.. Dari dua
algoritma jika dilihat dari hasil akurasi maka C4.5 lebih baik dibandingkan dengan
algoritma Naive Bayes. Disamping itu algoritma Naive Bayes tidak cocok
digunakan pada penelitian ini karna tidak bekerja dengan baik pada data pelatihan.
Kesalahan (MAE dan MSE) relatif tinggi, dan R? Score 0,00 menunjukkan bahwa
model tidak memiliki kemampuan untuk memprediksi atau menjelaskan variasi
data target. Dengan kata lain, model gagal dalam belajar dari data pelatihan dan
prediksinya tidak lebih baik dari sekadar rata-rata sederhana. Ini bisa terjadi karena
model terlalu sederhana (underfitting) atau ada masalah dalam pemilihan fitur atau
model.

Kata kunci: Toko Jolita, C4.5, Naive Bayes
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ABSTRACT

Nama : Hendi Saputra

NIM : 41518010020

Program Studi : Teknik Informatika

Judul Laporan Skripsi : Comparison of C4.5 Algorithm and Naive Bayes

Algorithm in Data Mining to Predict Cosmetic Sales
at Jolita Store

Dosen Pembimbing : Yustika Erliani, SE, MMSI

Abstract - This research aims to help predict problems that occur at Jolita stores
where this store sells beauty products. Often times this store runs out of product
stock which makes customers not get the product they are looking for, so
researchers conducted research to help find out which products are most in demand
by using two algorithms, namely the C4.5 algorithm and the Naive Bayes algorithm.
Performance evaluation shows that Wardah products are the most in demand
where Jolita store sales data using the C4.5 algorithm and Naive Bayes obtained
confusion matrix results of C4.5 testing the accuracy obtained is 0.99 this model
works very well on training data, with very small prediction errors and excellent
ability to explain data variations. However, it is important to also check the model's
performance on test data to ensure the model is not overfitting, i.e. performing very
well on training data but less well on data that has not been seen before. Of the two
algorithms when viewed from the accuracy results, C4.5 is better than the Naive
Bayes algorithm. In addition, the Naive Bayes algorithm is not suitable for use in
this study because it does not work well on training data. The errors (MAE and
MSE) are relatively high, and the Rz Score of 0.00 indicates that the model has no
ability to predict or explain variations in the target data. In other words, the model
fails to learn from the training data and its predictions are no better than a simple
average. This can happen because the model is too simple (underfitting) or there is
a problem in feature or model selection.

Keyword: Store Jolita, C4.5, Naive Bayes
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