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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk megetahui pengaruh Kualitas Pelayanan, 
Kualitas Produk, Harga dan Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen pada Matahari 
Department Store di Jakarta Barat. Jenis penelitian yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah kuantitatif dan metode penelitian yang digunakan adalah 
analisis kausal. Metode penelitian ini dilakukan dengan analisis memakai software 
Partial Least Square (Smart-PLS) versi 4.0 dengan sampel sebanyak 130 responden. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan, Kualitas produk, 
dan Promosi berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Sedangkan 
variabel Harga tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap kepuasan 
konsumen.  

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Harga, Promosi dan 

Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 
 

 This research aims to determine the influence of Service Quality, Product 
Quality, Price and Promotion on Consumer Satisfaction at Matahari Department 
Store in West Jakarta. The type of research used in this research is quantitative and 
the research method used is causal analysis. This research method was carried out 
by analysis using Partial Least Square (Smart-PLS) software version 4.0 with a 
sample of 130 respondents. The research results show that the variables Service 
Quality, Product Quality, and Promotion have a significant and influential effect on 
consumer satisfaction. Meanwhile, the price variable has no effect and is not 
significant on consumer satisfaction. 

Keywords : Service Quality, Product Quality, Price, Promotion and Consumer 
Satisfaction 
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