ANALISIS KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN PROMOSI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KOSMETIK
REVLON DI WILAYAH DKI JAKARTA

SKRIPSI
Nama : Lency Lamuda
NIM 143120010074

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2024

https://lib.mercubuana.ac.id



ANALISIS KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN PROMOSI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KOSMETIK
REVLON DI WILAYAH DKI JAKARTA

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen
Universitas Mercu Buana Jakarta

Nama : Lency Lamuda

NIM : 43120010074

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2024

i

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama :  Lency Lamuda
NIM : 43120010074
Program Studi : S1 Manajemen
Judul Skripsi :Analisis Kualitas Produk, Harga, dan Promosi terhadap
Keputusan Pembelian Kosmetik Revlon di Wilayah DKI
Jakarta
Tanggal Sidang  : 08 Agustus 2024
Disahkan oleh :
Pembimbing

Dr. Adi Nurmahdi, MBA

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen
Dr. Nurul Hidayah, M.Si1., Ak., CA Dudi Permana, Ph.D
LPTA 04244178

Please Scan QRCode to Verify

11

https://lib.mercubuana.ac.id


https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQf0tSAS4LMQlVQE-GV4CbPUVsHnDrynLNY2OHgP8jlmZbxdSt-igqzfEyJP75ajDrj2Sf3aCYao2wI/pubhtml?gid=652060312&range=A4179%3AF4179

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji “Analisis Kualitas Produk, Harga,
dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Revlon di wilayah DKI
Jakarta”. Dari penelitian ini variabel independen terdiri dari Kualitas Produk,
Harga, dan Promosi dan variabel dependennya Keputusan Pembelian. Populasi
dalam penelitian ini adalah konsumen di wilayah DKI Jakarta yang sudah pernah
membeli kosmetik Revlon. Sampel yang dipergunakan adalah sebanyak 115
responden. Metode pengambilan sampel menggunakan purposive sampling.
Metode pengumpulan data menggunakan metode survei, dengan instrumen
penelitian adalah kuisioner. Data dikumpulkan dengan membagikan kuisioner
kepada konsumen dan diolah menggunakan program Smart PLS 3.0. Teknik
analisis yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji outer model (Convergent
Validity, Discriminant Validity, Composite Reliability, Cronbach’s Alpha), uji
inner model (R-Square, Predictive Relevance, Pengujian Hipotesis). Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas Produk, Harga, dan Promosi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian, dan
Kosmetik.
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ABSTRACT

This research aims to test "Analysis of Product Quality, Price and
Promotion on Revion Cosmetic Purchasing Decisions in the DKI Jakarta area”.
From this research the independent variables consist of Product Quality, Price and
Promotion and the dependent variable is Purchase Decision. The population in this
research are consumers in the DKI Jakarta area who have previously purchased
Revlon cosmetics. The sample used was 115 respondents. The sampling method
uses purposive sampling. The data collection method uses a survey method, with
the research instrument being a questionnaire. Data was collected by distributing
questionnaires to consumers and processed using the Smart PLS 3.0 program. The
analysis techniques used in this research include outer model tests (Convergent
Validity, Discriminant Validity, Composite Reliability, Cronbach's Alpha), inner
model tests (R-Square, Predictive Relevance, Hypothesis Testing). The results of
this research show that product quality, price and promotion have a positive and
significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Product Quality, Price, Promotion, Purchasing Decisions, and
Cosmetics.
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