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ABSTRAK 
Nama           : Faisal Rafi Prayogo 

NIM : 41618010006 

Pragram Studi         : Teknik Industri 

Judul Laporan Skripsi          : Analisis Pengendalian Kualitas Produksi Ban Roda 

Koper Dengan Menggunakan Metode DMAIC Pada 

PT. Hinomoto Indonesia 

Pembimbing : Resa Taruna Suhada, S.Si., M.T. 

PT. Hinomoto Indonesia sebagai perusahaan manufaktur dalam pembuatan, 
perakitan, pengembangan dan penjualan suku cadang koper menggunakan bahan 
baku plastic. Produk yang dihasilkan oleh PT. Hinomoto Indonesia ada beberapa 
produk, seperti roda koper (Wheels), pegangan koper (Handle), file part, gantungan 
baju (Rachet T Bar) dan sebagainya. Perusahaan telah menetapkan batas maksimal 
defect pada produksi sebesar 4% selama satu bulan. Namun pada kenyataannya 
jumlah defect yang dihasilkan masih melebihi batas toleransi yang diberikan oleh 
perusahaan tiap bulannya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis 
faktor-faktor penyebab terjadinya defect dan memberikan usulan perbaikan yang 
terdapat pada ban roda koper menggunakan metode DMAIC (Define, Measure, 
Analysis, Improve, Control). Penggunaan metode DMAIC dikarenakan sudah 
banyak penelitian yang membuktikan dengan menggunakan metode DMAIC dapat 
mengetahui faktor penyebab defect, menurunkan nilai DPMO serta meningkatkan 
Level Sigma. Hasil perhitungan diagram pareto menunjukkan jenis Defect Burry 
dan Gompal yang masih-masing sebesar 35,8% dan 26,4%. Nilai DPMO yang 
dihasilkan sebesar 8.400 dengan sigma level 3,90. Berdasarkan metode fishbone 
dan juga FMEA, didapatkan akar penyebab utama dari defect produksi yaitu 
kesalahan pada setting parameter dengan nilai RPN sebesar 196 pada defect Burry 
dan 210 pada defect Gompal. Untuk mendapatkan usulan perbaikan, digunakan 
metode pendekatan 5W+1H. Didapatkan usulan bahwa Perusahaan perlu membuat 
SOP setting parameter dan juga pelatihan untuk setting parameter. 

Kata Kunci: Kualitas, DMAIC, FMEA, RPN 
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ABSTRACT 
Name : Faisal Rafi Prayogo 

NIM : 41618010006 

Study Program          : Industrial Engineering 

Title Thesis : Analysis of Quality Control for Suitcase Wheel Tire 

Production Using The DMAIC Method at PT. 

Hinomoto Indonesia 

Counsellor  : Resa Taruna Suhada, S.Si., M.T. 

PT. Hinomoto Indonesia as a manufacturing company manufactures, assembles, 
develops and sells suitcase spare parts using plastic raw materials. Products 
produced by PT. Hinomoto Indonesia has several products, such as suitcase wheels 
(Wheels), suitcase handles (Handles), file parts, clothes hangers (Rachet T Bar) 
and so on. The company has set a maximum defect limit in production of 4% for 
one month. However, in reality the number of defects produced still exceeds the 
tolerance limits given by the company each month. The aim of this research is to 
analyze the factors that cause defects and provide suggestions for improvements to 
suitcase wheel tires using the DMAIC (Define, Measure, Analysis, Improve, 
Control) method. The use of the DMAIC method is because there have been many 
studies that have proven that using the DMAIC method can determine the factors 
that cause defects, reduce the DPMO value and increase the Sigma level. The 
results of the Pareto diagram calculation show that Burry and Gompal defects are 
still at 35.8% and 26.4% respectively. The resulting DPMO value is 8,400 with a 
sigma level of 3.90. Based on the fishbone method and also FMEA, the main root 
cause of production defects was obtained, namely errors in parameter settings with 
an RPN value of 196 for the Burry defect and 210 for the Gompal defect. To obtain 
improvement proposals, the 5W+1H approach method is used. A suggestion was 
received that the Company needs to create an SOP for setting parameters and also 
training for setting parameters. 

Keywords: Quality, DMAIC, FMEA, RPN 
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