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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan antara tingkat Emotional 
Intelligence dengan Burnout pada karyawan generasi Z. Burnout merupakan 
gangguan spesifik yang diakibatkan oleh lingkungan kerja dengan tuntutan  yang 
tinggi serta sedikitnya sumber daya yang teersedia untuk memastikan tuntutan 
tersebut terpenuhi (Bakker, Verbeke, & Demerouti, 2000). Emotional intelligence 
menurut Goleman (1999) merujuk untuk mengenali perasaan kita dan perasaan 
orang lain, kemampuan memotivasi diri sendiri dan kemampuan mengelola emosi 
dengan baik pada diri sendiri dan dalam hubungan dengan orang lain. Sampel dalam 
penelitian ini berjumlah 230 karyawan generasi Z di Jakarta dengan rentang usia 18 
– 26 tahun. Pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling dengan 
teknik accidental sampling. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 
teknik analisis data korelasional. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 
hubungan negatif dan signifikan antara emotional intelligence dengan burnout pada 
karyawan generasi Z di Jakarta. Hal ini berarti semakin rendah emotional 
intelligence maka semakin tinggi burnout pada karyawan generasi Z di Jakarta. 
 
 
Kata Kunci: Emotional Intelligence, Burnout, Karyawan, Generasi Z 
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ABSTRACT 

This research aims to examine the relationship between levels of Emotional 
Intelligence and Burnout in Z-generation employees. Burnout is a specific disorder 
caused by a workplace with high demands as well as the lack of resources available 
to ensure that such demands are met. (Bakker, Verbeke, & Demerouti, 2000). 
According to Goleman (1999), emotional intelligence refers to recognizing our 
feelings and the feelings of others, the ability to motivate ourselves and to manage 
emotions well in oneself and in relationships with others. The sample in this study 
included 230 Z-generation employees in Jakarta with age ranges from 18 to 26. 
Sampling using non-probability sampling with accidental samplings. This research 
uses quantitative methods with correlational data analysis techniques. The results 
show that there is a negative and significant relationship between emotional 
intelligence and burnout in Z-generation employees in Jakarta. This means that the 
lower emotional intelligence the higher the burnout of the Z generation in Jakarta. 
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