
 
 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DEMOKRATIS, 
LINGKUNGAN KERJA DAN KOMPENSASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN 

( Studi pada karyawan di UMKM Gaul’s Salon Jakarta ) 
 
 
 
 

 
SKRIPSI 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
Nama : Nur Maya Novi 

Nim : 43120110034 
 
 
 
 
 
 

 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MERCU BUANA JAKARTA 

2024

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



i 
 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DEMOKRATIS, 
LINGKUNGAN KERJA DAN KOMPENSASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN 

( Studi pada karyawan di UMKM Gaul’s Salon Jakarta ) 
 
 

 
Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Program Studi Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta 

 
 
 

 
 
 
 

 
Nama : Nur Maya Novi 

Nim : 43120110034 
 
 

 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MERCU BUANA  

JAKARTA 

2024

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



 

ii 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



 

iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 
 
Nama : Nur Maya Novi 

 
NIM : 43120110034 

 
Program Studi : S1 Manajemen 

 
Judul Skripsi : Pengaruh Gaya Kepemimpinan Demokratis,Lingkungan 

Kerja dan Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan (Studi 
pada karyawan di UMKM Gaul’s Salon Jakarta) 

Tanggal Sidang : 27 Agustus 2024 
 
 

Disahkan oleh : 

 
Pembimbing 

 

Dr. Nia Kusuma Wardhani, S.Kom., M.M 
 
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisni                Ketua Program Studi S1 Manajemen 

 Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA          Dudi Permana, Ph.D 
 
 

LPTA 04244286 
 

Please Scan QRCode to Verify 

 

 

 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



 

iv 
 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan 

demokratis, lingkungan kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan. Dalam 
mencapai tujuan tersebut, peneliti menggunakan penelitian eksplanatori dengan 
pendekatan kuantitatif. Teknik sampling yang digunakan adalah sampel jenuh, 
peneliti mendapatkan sampel sebanyak 60 responden yang merupakan karyawan di 
Gaul’s salon. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner yang disebar 
kepada seluruh responden yang kemudian diolah menggunakan adalah analisis 
statistik dalam bentuk analisis smartPLS. Analisis data dilakukan dengan Partial 
Least Square (PLS) yang diolah menggunakan SmartPLS 3.0. Hasil Penelitian ini 
menujukkan bahwa Gaya Kepemimpinan Demokratis berpengaruh negatif dan tidak 
signifikan terhadap Kinerja Karyawan, Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan 
Signifikan terhadap Kinerja Karyawan, Kompensasi berpengaruh negatif dan tidak 
signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 

Kata Kunci : Gaya kepemimpinan demokratis, lingkungan kerja, kompensasi, 
kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 
This research aims to determine the influence of democratic leadership 

style, work environment and compensation on employee performance. In achieving 
this goal, researchers used explanatory research with a quantitative approach. The 
sampling technique used was saturated, the researchers obtained a sample of 60 
respondents who were employees at the Gaul’s salon. Data collection was carried 
out using a questionnaire distributed to all respondents which was then processed 
using statistical analysis in the form of smartPLS analysis. Data analysis was 
carried out with Partial Least Square (PLS) which was processed using SmartPLS 
3.0. The results of this research show that the Democratic Leadership Style has a 
negative and not significant effect on Employee Performance, the Work 
Environment has a positive and significant effect on Employee Performance, 
Compensation is negative and not significant on Employee Performance. 

Keywords: Leadership democratic style, work environment, compensation, 
employee performance. 
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