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ABSTRACT 
 

 In this day and age, developments in the world of manufacturing in 

productivity activities are very important in making products, the quality of 

production can be felt by all consumers where companies are expected to be able 

to provide and create good quality products in order to continue to maintain loyalty 

to consumers and excel in competition between companies. PT. EI is a 

manufacturing company that is engaged in making electronics, namely printers. 

There are many different types of printers and one of them is the Hopkins model. In 

the production process there are still various high problems and the production 

process is not optimal so that exports fail to meet consumer needs. The results of 

the calculation of Export Failure due to production defects during the period 

February 2024 to May 2024 which occurred in the company did not reach the 

company standard limit set by the company, the average minimum export was 97%. 

Therefore, this research aims to immediately analyze the problems that occur using 

Pareto Diagrams, Fishbone Diagrams, and Failure Mode and Effect Analysis. The 

data obtained shows that the production of Hopkins Model printers was 3238 

printer units during the period February 2024 to May 2024, there were production 

defects of 299 printer units. From the results of the analysis carried out, 

improvements are needed and the dominant type of defect occurs in fatal errors 

from the export process outline, namely with a percentage result of 54.51%. The 

analysis is expected to help the company optimize its production process and ensure 

quality control over Hopkins model printer products so that the Hopkins Model 

Printer Export Planning Summary can be achieved as targeted by the company. 

 

Keywords: Production Process, Production Defects, Pareto Diagram, Fishbone 

Diagram, Failure Mode and Effect Analysis, Risk Priority Number.
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ABSTRAK 
 

Pada zaman saat ini, perkembangan di dunia manufaktur dalam kegiatan 
produktivitas sangatlah penting dalam membuat produk, kualitas produksi dapat 
dirasakan oleh seluruh konsumen dimana perusahaan diharapkan untuk dapat 
memberikan dan menciptakan produk yang berkualitas baik agar terus menjaga 
loyalitas terhadap konsumen dan unggul dalam persaingan antar perusahaan. PT. EI 
merupakan salah satu perusahaan manufaktur yang bergerak dalam pembuatan 
bidang elektronik yaitu printer. Terdapat banyak berbagai macam jenis printer dan 
salah satunya adalah model Hopkins. Pada proses produksinya masih terdapat 
berbagai masalah yang tinggi dan tidak optimalnya proses produksi sehingga gagal 
ekspor untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Hasil perhitungan Kegagalan 
Ekspor karena cacat produksi selama periode Februari 2024 sampai dengan Mei 
2024 yang terjadi di perusahaan tidak tercapai dari batas standar perusahaan yang 
ditetapkan perusahaan rata-rata ekspor minimal sebesar 97%. Maka dari penelitian 
ini bertujuan untuk menganalisis segera permasalahan yang terjadi dengan 
menggunakan Diagram Pareto, Diagram Fishbone, dan Failure Mode and Efect 
Analysis. Data yang didapatkan, produksi printer Model Hopkins sebanyak 3238 
unit printer selama periode Februari 2024 sampai dengan Mei 2024 terjadi 
kecacatan produksi sebanyak 299 unit printer. Dari hasil analisa yang dilakukan 
perlu adanya perbaikan dan jenis cacat dominan terjadi pada fatal error from outline 
process ekspor yaitu dengan hasil persentase 54.51%. Analisis diharapkan dapat 
membantu perusahaan dalam proses produksi menjadi lebih optimal dan adanya 
pengendalian kualitas terhadap produk printer model Hopkins agar Summary 
Planing Ekspor Printer Model Hopkins dapat tercapai seperti yang ditargetkan 
perusahaan 

 

Kata Kunci :  Proses Produksi, Cacat Produksi, Diagram Pareto, Diagram Fishbone, 
Failure Mode and Effect Analysis, Risk Priority Number. 
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