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Teknik Komunikasi Online Guru Dengan Siswa Dalam Mempelajari Matematika Dengan
Metode Kumon Pada Saat Pandemik Covid-19.
Bibliografi : 5 Bab 101 hal + Lampiran + 5 Buku + 9 Jurnal

ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang teknik komunikasi online guru dengan siswa dalam
mempelajari matematika dengan metode kumon pada saat pandemik Covid-19, peneliti ingin
memaparkan tentang teknik komunikasi online guru dengan siswa dalam mempelajari
matematika dengan metode kumon pada saat pandemik Covid-19.

Peneliti menggunakan teori yang dapat mendukung penelitian ini. Landasan teori
yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori komunikasi interpersonal dan atribusi teori.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif
dengan pendekatan kualitatif. Menggunakan paradigma konstruktivisme. Teknik
pengumpulan data menggunakan data primer dan sekunder. Data primer didapatkan dengan
wawancara mendalam terhadap narasumber. Data sekunder didapatkan literature buku, jurnal.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa isi komunikasi online antara guru dengan siswa
dalam mempelajari matematika dengan metode kumon pada saat pandemik Covid-19 adalah
motivasi dalam bentuk pemberian hadiah (reward) agar siswa tersebut semangat untuk
mengikuti belajar online matematika dan tetap berprestasi. Reward dalam bentuk verbal
seperti penggunaan kata-kata atau kalimat yang dapat memotivasi siswa seperti bagus, baik,
dan kalimat seperti pekerjaanmu baik sekali atau saya senang dengan pekerjaanmu. Reward
dalam bentuk nonverbal seperti pemberian angka atau nilai berupa bonus atau tambahan nilai
bagi siswa yang mengerjakan tugas dengan baik. Pemberian hadiah berupa benda seperti
penghapus atau pensil serta pemberian penghargaan seperti piagam, piala atau sertifikat bagi
siswa yang berprestasi.

Kata Kunci  : Teknik Komunikasi, Motivasi Belajar, Metode Kumon, Pandemik Covid-
19.
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Online Communication Techniques between Teacher and Student in
Learning Mathematics through Kumon Method during Covid-19 Pandemic
Bibliografi : 5 Bab 101 page + Attachment + 5 Book+ 9 Journal

ABSTRACT

This research discusses about online communication techniques between
teacher and student in learning mathematics through kumon method during Covid-19
pandemic. The researcher intends to explain about online communication techniques
between teacher and student in learning mathematics through kumon method during
Covid-19 pandemic

The researcher uses a theory to support this research. The theoretical review
used in this research is a interpersonal communication theory and Attribution theory.

The research method used in this research is descriptive qualitative with a
qualitative approach and constructivism paradigm. The data collection technique uses
primary and secondary data. Primary data is obtained by interviews to respondents.
Meanwhile, secondary data is obtained from literary book, journal, and observation
result in form of Whatsapp screen capture data.

The result of research shows that the content of online communication
between teacher and student in learning mathematics through kumon method during
Covid-19 pandemic is motivation in form of reward provision so students are eager to
participate in learning mathematics online and remain excellent. Rewards in the
verbal form are the use of words or sentences that can motivate students such as
»bagus®, . baik™, and sentences like ,,pekeijaanmu bagus sekali or ,,saya senang dengan
pekeijaanmu® Rewards in the non-verbal form are the provision of score as a bonus or
additional score for students that do their tasks properly. Meanwhile, rewards in the
form of goods are erasers or pencils and in the form of appreciation are charters,
trophies, or certificates for excellent students.

Keywords : Technical Communication, Learning Motivation, Kumon Method,
Covid-19 Pandemic.

https://lib.mercdﬁ)uana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah peneliti mengucapkan puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT yang
mana telah memberikan banyak kesempatan kepada peneliti juga rahmat hidayahnya
serta anugrahnya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan Skripsi “Teknik
Komunikasi Online Guru Dengan Siswa Dalam Mempelajari Matematika

Dengan Metode Kumon Pada Saat Pandemik Covid-19”

2

Proposal skripsi ini bertujuan untuk menambah pengetahuan dalam bidang
komunikasi dan Public Relations bagi mahasiswa/i fakultas Ilmu Komunikasi
terutama pengetahuan tentang apa saja yang ada didalam kegiatan Public Relations

dalam mengenalkan organisasi kepada khalayak.

Dalam penyusun laporan ini, peneliti hantarkan ucapan terimakasih yang
sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah banyak memberikan kontribusinya

dalam membantu dan membimbing penulisan laporan ini yaitu :

1. Ibu Suryaning Hayati, SE, MM sebagai pembimbing skripisi yang
dengan sabar di tengah kesibukannya selalu membimbing,
mengkoreksi, dan memberikan nasehat selama penyusunan skripsi ini.

2. Ibu Dr. Elly Yuliawati, M.Si selaku Ketua Bidang Studi Public
Relations.

3. Bapak Dr. Farid Hamid, M.Si selaku Ketua Program Studi Ilmu
Komunikasi.

4. Bapak Ponco Budi Sulistyo, M.comn, Ph.D selaku Dekan Fakultas

IImu Komunikasi.

https://lib.mercdﬂ)iuana.ac.id/



5. Kedua Orang Tua tercinta Bapak Johan Moch Nur dan Ibu Wahyuna
yang selalu mensuport dan memberikan doa serta kasih sayang yang
terus berlimpah.

6. Suami tersayang, Achmad Merzad Syarief yang selalu memberikan
motivasi dalam meyelesaikan skripsi ini.

7. Dosen-Dosen di Universitas Mercu Buana yang telah mengajar dan
mendidik kami dengan ilmu pengetahuan komunikasi yang berguna
dalam skripsi ini.

8. Pihak-pihak lain yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu. Terima
kasih atas bantuan, motivasi serta doanya dalam menyelesaikan

proppsal skripsi.

Demikian kata pengantar ini peneliti sampaikan, tidak lupa harapan peneliti
semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca serta dapat menambah ilmu
pengetahuan bagi peneliti sendiri. Akhir kata peneliti ucapkan terima kasih atas
semua bimbingan dan dorongan dari semua pihak. Wassalamu“alaikum

Warahmatullahi Wabarakatuh

Penyusun, 13 Desember 2020

Susi Oktaviani

ii
https://lib.mercrjbuana.ac.id/



DAFTAR ISI

COVER
LEMBAR PERSETUJUAN TUGAS AKHIR ......ccuiiiiiiiiiiiiieiiiniiinireesrsessreessnsasssrnssssassssens i
LEMBAR LULUS SIDANG TUGAS AKHIR.......cccoiiiiiiiiis e i
LEMBAR PENGESAHAN PERBAIKAN TUGAS AKHIR .......cocoviiiiiiinnnnes iii
LEMBAR PERNYATAAN MAHASISWA .........coiiisss s ssasnes iv
Y= Y 3 S v
ABSTRACT ....cueiiitiiiiiiiitntieitinieisnette s ssssssesssetes e ssssssssat e s esseessssessssssnseessessssasssreeessessnns vi
KATA PENGANTAR ....ooutiiiii s s vii
DAFTAR ISLuccuuueiiiiiiii s bbb ix
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian.........ccueeeeciiieieiiieee e 1
1.2 FOKUS PENEIITian .....coouviiiieiieieeeeee e 10
13 Identifikasi Masalah ... 11
14 TUJUAN PENEITIAN weeiiiieeeceee e 14
1.5 Manfaat Penelitian........cccoceeiieriiniiiieeeeeee e 14
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
21 Penelitian TerdahulU.......coceoioniinieee e 16
2.2 Kajian TEOKITIS covviiiiiiiiiiiii 33
2.2.1. Komunikasi Interpersonal........cccccceeeiiiiiiieee e 34
2.2.2.  Teknik KOMUNIKAST ....veeiieiieiiieeiieecee e 38
2.2.3. Pembelajaran Online ......cccceeeciieeeeciiee et e 43
2.2.4. Pandemi Covid-19 . ...t 45
2.2.5. Matematika Metode KUmon .......ccocceeiiiiiiiiiieeeee e 46
2.2.6. Komunikasi ONnling ......cccceeiieeiiieeiieeeieeiee e 50

https://lib.mercubuana.ac.id/



2.2.7. Karakteristik Media Baru.......c.ccceeriueeeiieeeniienieeesiee e 54
BAB lll METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Paradigma Penelitian .......ccueeeiiiiiiiciee e 56

3.2 Metode Penelitian .......cocueeeiieeiiieie e 57

33 SUBYEK PENEITIAN....ceiiiiiieccciee e e 58

34 Teknik Pengumpulan Data .......cccvevieciieienciieeceiiee e 60

340, Data Primer.ccc ettt 60

3.4.2.  Data SEKUNGET......ooiiiiieieeeeeeree ettt 61
35 Teknik ANalisis Data .....cocveeeveeerieeiiieeie ettt 63

3.6 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data .........cceceeerieiiiiieenieeiniecnieeeiee e 64

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian ........cccooecieeeeiiieieccie e, 68

4.2. HaSil PENEIITAN oottt 79

4.3 PemMbahasan... ..o 86

4.3.1  Teknik KOMUNIKAST ....coveeriiriiiiieiiceeneeeee e 87
4.3.2 Temuan Penelitian .....cccccooerviriienienieneene e 88

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIGN...ccc ettt e et e e e et e e e e bbe e e e ebaeeaeeaes 90

5.2 SAFAN (oot s 90
5.2.1  Saran AKademis......cooceeeiieeriieeniee e 91

5.2.2 Saran Prakiis .....cceeveeieeniinieieeeeeeeee e 91

DAFTAR PUSTAKA. ...ttt nniiessee s sssseser s s s sssssassse s sas e e s s sss s sasssses e s sessnnns 92
LAMPIRAN........cotiiimtttttiiiiiienttetsiisisssssste s sssssssess s e e s e e e s s s s s sasassse e e ssssssssansseenesssssssssnnnes 95

https://lib.mercubuana.ac.id/





