
i 
 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL, STRESS KERJA DAN KOMITMEN 

ORGANISASI TERHADAP TURNOVER INTENTION 

(Studi pada PT. Dua Sisi Sejahtera) 
 
 

SKRIPSI 
 

 
 

 
 

Nama : Divky Alfarabby 

NIM : 43120010169 

 

 

PROGAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

2024 

HALAMAN  JUD
 

 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



 

ii 
 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL, STRESS KERJA, DAN KOMITMEN 

ORGANISASI TERHADAP TURNOVER INTENTION DI PT. 

DUA SISI SEJAHTERA 

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Program Studi Manajemen Universitas Mercu Buana 

 
 

Nama : Divky Alfarabby 

NIM : 43120010169 

 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MERCU BUANA  
JAKARTA 

2024 
 
 
 
 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



 

iii 
 

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI 

 
PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, 

STRESS KERJA, DAN KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP 

TURNOVER INTENTION DI PT. DUA SISI SEJAHTERA 

 
Oleh : 

 
Divky Alfarabby 

 
NIM : 43120010169 

 
Disetujui untuk Ujian Akhir Skripsi 

 
Pada Tanggal :  

 
Disetujui : 

1. ( Dr. Dwi Asih Surjadari, MS., AK., CA)            Pembimbing             (            
 )               

 
 

2. (Dr. Eri Marlapa, SE, MM.,)                        Dosen Tugas Akhir    (                )       
  
 
 
 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi S1 Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Dudi Permana, MM, Ph.D.,) 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



 

iv 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 
Nama    : Divky Alfarabby 

NIM   : 43120010169 

Program Studi  : S1 Manajemen 

Judul Skripsi  : Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional,  

  Stress Kerja, dan Komitmen Organisasi terhadap  

  Turnover Intention di PT. Dua Sisi Sejahtera 

Tanggal Lulus Ujian : 
 
 
 

Mengesahkan : 
 

Pembimbing 
 
 
 
 
 

(Dr. Dwi Asih Surjandari, MS., AK., CA) 
 
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(Dr. Nurul Hidayah, M.Si, Ak.,)                          (Dudi Permana, MM, Ph.D.,) 
 
\ 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



 

v 
 

ABSTRAK  

 
Penelitan ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan 

Transformasional, stress kerja, dan komitmen organisasi terhadap turnover 
intention. Penelitian ini dilakukan di PT. Dua Sisi Sejahtera dengan populasi 
sebanyak 40 karyawan tetap dengan metode penarikan sampel menggunakan 
sampel jenuh. Metode pengumpulan data menggunakan metode survei, dengan 
instrumen penelitian berupa kuesioner. Skala pengukurann menggunakan skala 
linkert. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah Structural Equation 
Model (SEM) dengan metode analisis Smart-PLS. Berdasarkan hasil uji didapatkan 
bahwa gaya kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh positif dan 
signifikan terhadap turnover intention. Kemudian, stress kerja juga memiliki 
pengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention. Selanjutnya, komitmen 
organisasi juga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap turnover 
intention. 

 
Kata kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Stress Kerja, dan Komitmen 
Organisasi 
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ABSTRACT  

 
This Research aims to anlyze th effect of leadership style Transformasional, 

work stress, and organizational commitment on turnover intention. This research 
was conducted at PT. Dua Sisi Sejahtera with a population of 40 permanent 
employees with the sampling method using a saturated sample. The data collection 
method uses a survey method, with a research instrument in the form of a 
questionnaire. The scale of measurement uses a likert scale. The approach used in 
this study is Structural Equation Model (SEM) with the Smart-PLS analysis method. 
Based on the test results, it was found that the transformational leadership style 
had a positive and significant influence on turnover intention. Then, the work stress 
also has a positive and significant influence on turnover intention. Furthermore, 
organizational commitment also has a positive and significant influence on 
turnover intention. 
 
Keywords : Leadership Style Transformasional, Work Stress, and Organizational 
Commitment 
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