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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze Tax Literacy, Tax Amnesty and Tax Sanctions 
on MSME Taxpayer Compliance. This type of research is quantitative research and 
causal design, the data used uses primary data sourced from the distribution of 
questionnaires that are filled out directly to respondents and also filled out using 
google forms, using Ordinal measurements (Likert scale), and using supporting data 
from the Tax Service Office (KPP) Pratama Pondok Aren. This study uses the 
theory of Planned Behavior Theory (TPB). The population in this study is 3,305, 
the sample selection method used is sample random sampling or random sampling. 
The population determination of the number of samples was carried out using the 
slovin formula which resulted in 100 respondents, and a sample of 120 respondents. 
The object of this research is Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) 
taxpayers registered at the Pondok Aren Pratama Tax Service Office, the data 
analysis method uses the Partial Least Squares analysis technique using the 
SmartPLS software analysis tool version 3.0. Based on the results tested regarding 
Tax Literacy, Tax Amnesty, Tax Sanctions have a positive and significant influence 
on the welfare of MSME taxpayers. The limitations in this study that can be 
considered by the next research, namely that this study has limited respondents due 
to the limitations of the scope of the research area. Meanwhile, the suggestions 
given for theory with this study are expected to develop a theory of planned 

behavior, especially in the case of MSME Taxpayer Compliance. Because this 
theory is a person's intention, in this theory there are factors of a person's intention 
such as Behavioral beliefs, Normative Beliefs and Control Beliefs that can be the 
basis of taxpayer compliance behavior. The next suggestion of the researcher is 
expected to expand the area when conducting sampling to obtain more accurate 
research results, suggestions for MSME taxpayers at KPP Pratama Pondok Aren 
are expected to further improve Tax Literacy, taxpayer awareness and tax 
compliance. By always following the socialization that has been provided by the 
government and conducting honest and timely tax reporting and calculations. 
Meanwhile, the means for the Government, DGT and KPP are expected to be 
considered to hold educational activities for taxpayers through tax understanding 
programs and tax regulations. 
Keywords: Tax Literacy, Tax Amnesty and Tax Sanctions on Taxpayer 
Compliance. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Literasi Pajak, Tax Amnesty dan 
Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM. Jenis penelitian ini 
adalah penelitian kuantitatif dan desain kausal, data yang digunakan 
menggunakan data primer yang bersumber dari penyebaran kuesioner yang di 
isi langsung kepada responden dan juga pengisian menggunakan google form, 
dengan menggunakan pengukuran Ordinal (skala likert), serta menggunakan 
data pendukung dari Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Pondok Aren. 
Penelitian ini menggunakan teori Planned Behavior Theory (TPB). Populasi 
pada penelitian ini sebanyak 3.305, metode pemilihan sampel yang digunakan 
adalah sample random sampling atau sampling secara acak. Populasi penentuan 
jumlah sampel yang dilakukan menggunakan rumus slovin yang hasil 
didapatkan sebanyak 100 responden, dan sampel yang didapatkan 120 
responden. Objek penelitian ini adalah wajib pajak Usaha Mikro Kecil 
Menengah (UMKM) yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pondok 
Aren, metode analisis data menggunakan teknik analisis Partial Least Squares 
dengan menggunakan alat analisis software SmartPLS versi 3.0. Berdasarkan 
hasil yang di uji mengenai Literasi Pajak, Tax Amnesty, Sanksi Pajak memiliki 
pengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuahan wajib pajak UMKM. 
Adapun keterbatasan dalam penelitian ini yang dapat dijadikan bahan 
pertimbangan oleh penelitian selanjutnya, yaitu penelitian ini memiliki 
responden yang terbatas dikarenakan keterbatasan lingkup wilayah penelitian. 
Sedangkan saran yang diberikan untuk teoritis dengan adanya penelitian ini 
diharapakan dapat mengembangkan theory of planned behavior khususnya 
dalam kasus Kepatuhan Wajib Pajak UMKM. Karena teori ini merupakan niat 
seseorang, dalam teori ini memiliki faktor-faktor niat seseorang seperti 
Behavioral beliefs, Normative Beliefs dan Control Beliefs yang dapat menjadi 
dasar perilaku kepatuhan wajib pajak. Saran bagi peneliti selanjutnya, 
diharapkan untuk memperluas wilayah pada saat melakukan pengambilan 
sampel untuk memperoleh hasil penelitian yang lebih akurat, saran bagi wajib 
pajak UMKM di KPP Pratama Pondok Aren diharapkan untuk lebih 
meningkatkan Literasi Pajak, kesadaran wajib pajak dan kepatuhan pajak. 
Dengan cara selalu mengikuti sosialisasi yang telah di berikan oleh pemerintah 
dan melakukan pelaporan dan perhitungan pajak dengan jujur dan tepat waktu. 
Sedangkan sarana bagi Pemerintah, DJP dan KPP diharapkan dapat menjadi 
bahan pertimbangan untuk mengadakan kegiatan edukasi kepada wajib pajak 
melalui program pemahaman perpajakan dan peraturan-peraturan perpajakan. 

Kata kunci: Literasi Pajak, Tax Amnesty dan Sanksi Pajak terhadap 
kepatuhan wajib pajak. 
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