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ABSTRACT

One of the largest state revenues comes from the taxation sector. Tax revenue is
the main source of financing and national development to improve people's welfare. One
of the tax revenues comes from Income Tax (PPh). Tax awareness, sanctions, quality of
service from the tax authorities, and the social environment are some of the factors that
affect taxpayer compliance. This study aims to determine the effect of tax awareness, tax
sanctions, quality of tax administration services, and the social environment on taxpayer
compliance in paying taxes. Sampling was carried out using a random sampling
technique with a total sample of 100. This study used a quantitative research method. The
research data was processed using SPSS version 27. Based on the results of this study, it
shows that tax awareness has an effect on taxpayer compliance. tax sanctions has an
effect on Taxpayer Compliance, Fiskus Service Quality has an effect on Taxpayer
Compliance and the Social Environment has no effect on Taxpayer Compliance

Keywords: Tax Awareness, Tax Sanctions, Quality of Fiscus Service, Social Environment,
TaxCompliance.
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ABSTRAK

Salah satu penerimaan negara terbesar berasal dari sektor perpajakan.
Penerimaan pajak adalah sumber utama pembiyaan dan pembangunana nasional
untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Salah satu penerimaan pajak
berasal dari Pajak Penghasilan (PPh). Kesadaran pajak, sanksi, kualitas pelayanan
fiskus, dan lingkungan sosial menjadi beberapa faktor yang mempengaruhi
Kepatuhan Wajib Pajak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
kesadaran pajak, sanksi pajak, kualitas pelayanan fiskus, dan lingkungan sosial
terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak. Pengambilan sampel
dilakukan dengan menggunakan teknik random sampling dengan jumlah sampel
sebanyak 200. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Data
penelitian ini diolah menggunakan SPSS versi 27. Berdasarkan hasil penelitian ini
menunjukan hasil bahwa Kesadaran pajak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak. Sanksi Pajak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, Kualitas
Pelayanan Fiskus berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dan Lingkungan
Sosial tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak

Kata Kunci : Kesadaran Pajak, Sanksi Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus,
Lingkungan Sosial, dan Kepatuhan Wajib pajak
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