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ABSTRAK 
 
 
Nama              : Eva Wani Annisa                                                       

NIM                : 44320010043                                                                  

Program Studi            : Advertising & Marketing Communication                                                              

Judul Laporan Skripsi           : Pendampingan dan Pembuatan Konten Kreatif "UMKM  

Chicken Pippop’s” di Instagram untuk Meningkatkan 

Brand Awareness  

Pembimbing             : Dudi Harianto, M.Ikom 

                                                           Engga Probi Endri, S.I,Kom., M,A 

 

Jenis usaha yang termasuk dalam kategori UMKM yaitu usaha kuline. Chicken 

Pippop’s  merupakan usaha kuliner olahan ayam yang didirikan oleh ibu Palupi sejak tahun 

2017 dan hingga saat ini telah memiliki 6 outlet.  

 

Dalam konteks media sosial, konten menjadi hal utama agar produk dan jasa yang 

ditampilkan bisa menarik perhatian para konsumen dan menjangkau khalayak luas.  

Permasalahan yang dialami oleh UMKM Chicken Pippop’s yaitu pembuatan konten kurang 

dilakukan oleh mitra karena kurangnya kemampuan dalam menyusun ide konten kreatif serta 

pembuatannya yang masih seadanya.  

 

Hal yang dilakukan dalam pendampingan ini yaitu meningkatkan brand awareness 

melalui konten kreatif. Teknik pelaksanaan berfokus pada pembuatan konten kreatif, konsep 

desain dan memperkuat brand identity dengan menentukan warna dan elemen desain yang 

menjadi ciri khas chicken Pipopp’s. Proses pembuatan konten memanfaatkan aplikasi desain 

canva. Tata cara pelaksanaan yang dipakai pada pendampingan ini yaitu observasi, wawancara, 

diskusi, konsultasi dan praktek. 

 

Dari hasil dari kegiatan pembuatan konten terdapat beberapa keberhasilan untuk 

meningkatkan awareness yaitu, pada konten promo, interaktif konten yang dimana konten 

tersebut mendapatkan Insight yang bagus, oleh karena itu, dengan adanya konten yang kreatif 

dan Inovatif dapat membantu untuk meningkatkan brand awareness Chicken Pippop’s. 

. 

Kata Kunci :UMKM, Brand Awereness, Brand Identity, Konten Kreatif, Chicken Pippop’s 
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ABSTRACT 
 
Name              : Eva Wani Annisa                                                       

NIM                : 44320010043                                                                  

Study Program            : Advertising & Marketing Communication                                                              

Title Thesis                                     : Assistance and Creative Content Creation of “SMEs 

Chicken Pippop's” on Instagram to Increase Brand 

Awareness 

Counsellor            : Dudi Harianto, M.Ikom 

           Engga Probi Endri, S.I,Kom., M,A 

 
 

The type of business that is included in the MSME category is a culinary business. 

Chicken Pippop's is a processed chicken culinary business founded by Mrs. Palupi since 2017 

and currently has 6 outlets.  

 

In the context of social media, content is the main thing so that the products and services 

displayed can attract the attention of consumers and reach a wide audience.  The problem 

experienced by Chicken Pippop's MSMEs is that content creation is less done by partners 

because of the lack of ability to compile creative content ideas and the creation of them that is 

still modest. 

 

The thing done in this assistance is to increase brand awareness through creative 

content. The implementation technique focuses on creating creative content, design concepts 

and strengthening brand identity by determining the colors and design elements that are the 

characterize of chicken Pipopp's. The content creation process utilizes the canva design 

application. The implementation procedures used in this assistance are observation, interview, 

discussion, consultation and practice. 

 

From the results of the content creation activities, there are several successes to increase 

awareness, namely, on promo content, interactive content where the content gets good Insight, 

therefore, the existence of creative and innovative content can help to increase Chicken 

Pippop's brand awareness. 

 

Keywords: MSME, Brand Awareness, Brand Identity, Creative Content, Chicken Pippop's. 
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