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ABSTRAK

Nama : Muhammad Nurul Huda
NIM : 44520010031
Program Studi : [lmu Komunikasi

Judul Laporan Skripsi : Strategi Komunikasi Digital Media Sosial Instagram

: (@shavacoffee  Untuk Meningkatkan Brand Awareness
Pembimbing 1 : Muthia Rahayu, M.Ikom
Pembimbing 2 : Andi Pajolloi Bate, M.A

Pesatnya perkembangan teknologi tentu memberikan dampak pada dunia
pemasaran, sehingga mengharuskan seseorang untuk bisa beradaptasi. Dampak
yang sangat dibutuhkan dalam suatu bisnis ialah Brand Awareness masyarakat
terhadap bisnis yang sedang dijalankan. Maka dari itu, Shava Coffee yang memiliki
tujuan untuk meningkatkan Brand Awareness, salah satunya dengan menggunakan
media sosial instagramnya. Oleh karena itu, untuk mencapai tujuan tersebut
dibutuhkan perencanaan strategi komunikasi digital yang baik agar pesan yang
disampaikan untuk meningkatkan Brand Awareness dapat meningkat.

Kegiatan yang dilakukan ini menggunakan metode pendampingan kepada
UMKM Shava Coffee, yang dimana pendamping berperan sebagai Social Media
Strategy yang bertugas melakukan perencanaan strategi komunikasi digital sebagai
solusi dari permasalahan mitra agar dapat meningkatkan Brand Awareness
masyarakat terhadap Shava Coffee.

Dalam kegiatan TAPN ini, pendamping juga menggunakan konsep
SOSTAC dan RACE Framework oleh Chaffey dan Smith. Konsep perencanaan
SOSTAC yang terdiri dari Situation Analsyt — Objectives — Strategy — Tactics -
Action — Control. Selanjutnya menggunakan konsep RACE Framework yang terdiri
dari Reach — Act — Convert — Engage.

Hasil dari pendampingan ini kurang lebih 4 bulan adalah adanya
peningkatan followers sebanyak 259 followers, kunjungan profil sebanyak 6,529,
reach sebanyak 89,292, dan impression sebanyak 242,355. Kemudian dilihat dari
engagement-nya sebanyak 15,79%, dengan kenaikan penjualan produk sekitar 400-
500 produk. Sedangkan jikalau dilihat dari content shared sekitar 3-10 per post.

Kata Kunci : Komunikasi Digital, Media sosial, Pemasaran, Brand Awareness.
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ABSTACT

Name : Muhammad Nurul Huda
NIM : 44520010031
Study Program : Communications Studies

Tittle of Thesis Report  : Instagram Social Media Digital Communication

: Strategy @shavacoffee To Increase Brand Awareness
Counsellor 1 : Muthia Rahayu, M.Ikom
Counsellor 2 : Andi Pajolloi Bate, M.A

The rapid development of technology certainly has an impact on the world
of marketing, requiring someone to be able to adapt. The impact that is really
needed in a business is the public's Brand Awareness of the business being run.
Therefore, Shava Coffee, which aims to increase Brand Awareness, one of which is
by using its Instagram social media. Therefore, to achieve this goal, good digital
communication strategy planning is needed so that the message conveyed to
increase Brand Awareness can increase.

The activity carried out uses a mentoring method for Shava Coffee UMKM,
where the mentor acts as a Social Media Strategy whose job is to plan a digital

communication strategy as a solution to partner problems in order to increase
public Brand Awareness of Shava Coffee.

In this TAPN activity, the mentor also uses the SOSTAC and RACE
Framework concepts by Chaffey and Smith. The SOSTAC planning concept consists
of Situation Analysis - Objectives - Strategy - Tactics - Action - Control.
Furthermore, using the RACE Framework concept consisting of Reach - Act -
Convert - Engage.

The results of this mentoring for approximately 4 months are an increase in
followers of 259 followers, profile visits of 6,529, reach of 89,292, and impressions
of 242,355. Then seen from the engagement of 15.79%, with an increase in product
sales of around 400-500 products. While if seen from the content shared around 3-
10 per post.

Keywords : Digital Communication, Social Media, Marketing, Brand Awareness.
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