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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra
merek, kualitas produk dan persepsi harga terhadap niat beli produk kosmetik
mustika ratu pada generasi Z. Dari penelitian ini variabel independen terdiri dari
Citra Merek, Kualitas Produk, Persepsi Harga dan variabel dependennya adalah
Niat Beli. Subjek dalam penelitian ini adalah generasi Z yang sudah pernah maupun
belum pernah membeli produk kosmetik Mustika Ratu yang berdomisili
Jabodetabek. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 168
sampel, dengan metode pengambilan sampel menggunakan purposive sampling.
Metode pengumpulan data menggunakan metode survei, dengan instrumen
penelitian adalah kuesioner. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif
kuantitatif, dengan pengolahan data menggunakan program Smart PLS 3.0. Hasil
dari penelitian ini menunjukkan bahwa Citra Merek memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap niat beli produk kosmetik Mustika Ratu, Kualitas Produk
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap niat beli produk kosmetik
Mustika Ratu, dan Persepsi Harga memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap niat beli produk kosmetik Mustika Ratu.

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Persepsi Harga, Niat Beli,
Generasi Z.
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the influence of brand image, product
quality and price perception on the purchase intention of Mustika Ratu cosmetic
products in generation Z. From this study, the independent variables consist of
Brand Image, Product Quality, Price Perception and the dependent variable is
Purchase Intention. The subjects in this study were generation Z who had or had
never purchased Mustika Ratu cosmetic products who were domiciled in
Jabodetabek. The number of samples used in this study was 168 samples, with the
sampling method using purposive sampling. The data collection method used a
survey method, with the research instrument being a questionnaire. This study uses
a quantitative descriptive approach. This study uses a data processing method
using the Smart PLS 3.0 program. The results of this study indicate that Brand
Image has a positive and significant influence on the purchase intention of Mustika
Ratu cosmetic products, Product Quality has a positive and significant influence on
the purchase intention of Mustika Ratu cosmetic products, and Price Perception
has a positive and significant influence on the purchase intention of Mustika Ratu
cosmetic products.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price Perception, Purchase Intention,
Generation Z.
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