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ABSTRAK 
 

Nama  : Dody James Tua Aritonang 

NIM  : 41517010102 

Program Studi  : Teknik Informatika 

Judul Laporan Skripsi : Sistem Manajemen Penjadwalan Teknisi Menggunakan 

Algoritma Genetika Pada PT. Heyman 

Pembimbing : Sukma Wardhana, S.Kom, M.Kom 

 

Dalam menghadapi tantangan dalam mengelola penjadwalan karyawan atau sumber 

daya lainnya secara optimal. Proses penjadwalan yang dilakukan secara manual atau 

menggunakan metode konvensional mungkin tidak menghasilkan solusi penjadwalan 

yang optimal dan efisien. Dalam menghadapi kebutuhan yang terus berkembang dan 

kompleksitas operasional, PT. Heyman memerlukan sistem manajemen penjadwalan 

yang dapat mengoptimalkan penjadwalan sumber daya mereka untuk meningkatkan 

efisiensi operasional dan produktivitas proses bisnis. Tujuan dari penelitian ini adalah 

penerapan sebuah sistem penjadwalan agar mempermudah pimpinan dalam 

melakukan penjadwalan di PT. Heyman. Dalam penelitian ini menggunakan 

algoritma genetika dalam menentukan jadwal bagi para tim teknisi di PT Heyman. 

Hasil dari pengujian menghasilkan Tim D sebagai alternatif terbaik untuk 

penjadwalan teknisi yang tidak terdapat pelanggaran terhadap constraint. 

 

Kata Kunci: Sistem Manajemen, Penjadwalan, Teknisi, Algoritma Genetika. 
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ABSTRACT 
 

Name   : Dody James TuaAritonang 

Student ID    : 41517010102 

Study Program  :Teknik Informatika 

Thesis Title :Sistem Manajemen Penjadwalan Teknisi Menggunakan 
Algoritma Genetika Pada PT. Heyman 

Supervisor   : Sukma Wardhana, S.Kom, M.Kom 

 

In facing the challenges of optimally managing employee or other resource 

scheduling, manual or conventional scheduling methods may not produce optimal 

and efficient scheduling solutions. To address the growing needs and operational 

complexities, PT. Heyman requires a scheduling management system that can 

optimize resource scheduling to enhance operational efficiency and work 

productivity. The aim of this research is to implement a scheduling system to 

facilitate the management in scheduling at PT. Heyman. This research employs a 

genetic algorithm to determine the schedule for the technician team at PT. Heyman. 

The results of the testing produced Team D as the scheduling solution for technicians 

that does not violate any constraints. 

 

 

Keywords:Technician Scheduling Management System, Genetic Algorithm. 
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