SISTEM MANAJEMEN PENJADWALAN TEKNISI
MENGGUNAKAN ALGORITMA GENETIKA PADA PT.
HEYMAN

LAPORAN TUGAS AKHIR

DODY JAMES TUA ARITONANG
41517010102

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA JAKARTA
2024

https://lib.mercubuana.ac.id



SISTEM MANAJEMEN PENJADWALAN TEKNISI
MENGGUNAKAN ALGORITMA GENETIKA PADA PT.
HEYMAN

Laporan Tugas Akhir

DODY JAMES TUA ARITONANG
41517010102

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA JAKARTA
2024

https://lib.mercubuana.ac.id



HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI

https://lib.mercubuana.ac.id



HALAMAN PENGESAHAN

https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa,

karena dengan rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul

“Sistem Manajemen Penjadwalan Teknisi Menggunakan Algoritma Genetika

Pada PT. Heyman”.dengan baik. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk

memperoleh gelar Sarjana Teknik Informatika pada Fakultas Ilmu Komputer,

Universitas Mercubuana.

Dalam penyusunan Skripsi ini, banyak pihak yang telah membantu penulis baik

secara langsung maupun tidak langsung, secara moril maupun materil. Oleh karena

itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1.
2.
3.

Bapak Prof. DR. Andi Adriansyah, M.Eng. selaku retor Universitas Mertcu Buana.
Bapak Dr. Nambang Jokonowo, S.Si., MTI selaku Dekan Fakultas llmu Komputer.
Bapak Dr. Hadi Santoso, S.Kom., M.Kom. selaku ketua program studi Teknik
Informatika

. Sukma Wardhana, S.Kom, M.Kom selaku dosen Pembimbing saya Yang telah

menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan saya dalam
penyusunan skripsi ini.

Bapak Misni, S.Kom, M.Kom. Selaku dosen mata kuliah MPT]I saya yang selalu
memberikan arahan kepada saya.

Seluruh Dosen dan Staff Program Studi Teknik Informatika yang telah
memberikan segenap ilmu Pengetahuannya kepada saya selama saya berkuliah di

Universitas Mercu Buana.

. Ayah Mahara Aritonang dan Ibu Nursia Sihombing yang telah mensupport saya

dan memberikan saya motivasi sehingga saya berhasil menyelesaikan penelitian
ini.

Kaka dan Abang saya Rebekke, Tonggina, Lisda, Lustina, Pahotan, Ramses,
Maruap, Efredi, Riduan, Leo, selama ini telah memberikan semangat dan

dorongan sampai selesainya penulis Penelitian ini.

iv

https://lib.mercubuana.ac.id



9. Rogatti, Whiharto, Rudi, yang telah memberikan saya support dan semangat dalam
menyelesaikan penelitian ini.

10.Fitri, Irma Kristin, Opi, teman saya yang banyak berbagi ilmu kepada saya dalam
menyelesaikan penelitian ini.

11.Rekan-rekan Program studi Teknik Informatika yang telah membantu secara
langsung maupun tidak langsung dalam penyusunan Penelitian ini.

12.Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang turut membantu

penulis dalam menyelesaikan Skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa selama proses penelitian sampai pada penyusunan
Skripsi ini, banyak kesulitan dan hambatan yang dihadapi. Namun, penulis banyak
belajar mengenai hal tersebut. Tidak hanya terkait dengan tema Skripsi, melainkan
juga berbagai masukan dan nasihat dari berbagai pihak untuk pengembangan diri
penulis. Penulis juga menyadari bahwa penyusunan Skripsi ini masih jauh dari
kesempurnaan. Namun, penulis berharap agar Skripsi ini dapat memberikan manfaat

bagi berbagai Pihak.

Jakarta, 30 Juli 2024

Dody James Tua Aritonang

\

https://lib.mercubuana.ac.id



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Vi

https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRAK

Nama : Dody James Tua Aritonang
NIM : 41517010102
Program Studi : Teknik Informatika

Judul Laporan Skripsi : Sistem Manajemen Penjadwalan Teknisi Menggunakan
Algoritma Genetika Pada PT. Heyman
Pembimbing : Sukma Wardhana, S.Kom, M.Kom

Dalam menghadapi tantangan dalam mengelola penjadwalan karyawan atau sumber
daya lainnya secara optimal. Proses penjadwalan yang dilakukan secara manual atau
menggunakan metode konvensional mungkin tidak menghasilkan solusi penjadwalan
yang optimal dan efisien. Dalam menghadapi kebutuhan yang terus berkembang dan
kompleksitas operasional, PT. Heyman memerlukan sistem manajemen penjadwalan
yang dapat mengoptimalkan penjadwalan sumber daya mereka untuk meningkatkan
efisiensi operasional dan produktivitas proses bisnis. Tujuan dari penelitian ini adalah
penerapan sebuah sistem penjadwalan agar mempermudah pimpinan dalam
melakukan penjadwalan di PT. Heyman. Dalam penelitian ini menggunakan
algoritma genetika dalam menentukan jadwal bagi para tim teknisi di PT Heyman.
Hasil dari pengujian menghasilkan Tim D sebagai alternatif terbaik untuk

penjadwalan teknisi yang tidak terdapat pelanggaran terhadap constraint.

Kata Kunci: Sistem Manajemen, Penjadwalan, Teknisi, Algoritma Genetika.
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ABSTRACT

Name : Dody James TuaAritonang
Student ID : 41517010102
Study Program :Teknik Informatika

Thesis Title Sistem Manajemen Penjadwalan Teknisi Menggunakan
Algoritma Genetika Pada PT. Heyman

Supervisor : Sukma Wardhana, S.Kom, M.Kom

In facing the challenges of optimally managing employee or other resource
scheduling, manual or conventional scheduling methods may not produce optimal
and efficient scheduling solutions. To address the growing needs and operational
complexities, PT. Heyman requires a scheduling management system that can
optimize resource scheduling to enhance operational efficiency and work
productivity. The aim of this research is to implement a scheduling system to
facilitate the management in scheduling at PT. Heyman. This research employs a
genetic algorithm to determine the schedule for the technician team at PT. Heyman.
The results of the testing produced Team D as the scheduling solution for technicians
that does not violate any constraints.

Keywords: Technician Scheduling Management System, Genetic Algorithm.
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